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< ABSTRACT >

The purpose of the present study is to explore the educational needs of cyber university 

learners, in order to obtain the basic data for curriculum improvement or development, which 

contributes to the improvement of learners’ dropout rates in the cyber university. To do this, 

4,880 study plans of H cyber university's 1st year and transfer students were analyzed. 4,880 

study plans were analyzed over two stages by faculties (Engineering, Humanities & Social 

Sciences, and Arts) and gender (male, female): ① frequency analysis of keywords, ② LDA-based 

topic modeling. The results are as follows. First, as a result of frequency analysis, the most 

frequently mentioned keywords were those related to career development such as ‘knowledge’, 

‘job’, ‘practice’, ‘professionalism’, ‘graduation’, ‘certificate’, and ‘acquisition of 

degree’. Second, as a result of topic modeling, in the case of male and female students from 

the Engineering department and male students from the Humanities & Social Sciences department, 

‘improving job competency in the major field’ was derived as the most important topic. Also, 

while female students from Humanities & Social Sciences department, showed ‘basic learning in 

their major’ as the most important topic, male and female students from the Arts department 

showed ‘intensive learning in their major’. Finally, based on these results of the learner's’ 

educational needs analysis confirmed through this study, the implications were discussed. 

Key Words : Topic modeling, cyber university, study plans, learner’s educational needs, curriculum 

improvement, drop-out
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< 요 약 >

이 연구의 목적은 사이버대학교 학습자의 교육요구를 탐색하여 교육과정 개선 및 개발을 위한 

기초자료로 확보하고, 궁극적으로 중도탈락 개선에 기여하는 것이다. 이를 위하여, H 사이버대학교

에 재학 중인 신·편입생들의 학업계획서 4,880건이 분석되었다. 4,880건의 학업계획서는 계열별(공

학계열, 인문사회계열, 예술계열) 및 성별(남, 여)로 구분되어 ① 핵심 단어의 빈도분석, ② 

LDA(Latent Dirichlet Allocation) 기반 토픽 모델링의 2단계에 걸쳐 분석되었다. 분석결과는 다음과 

같다. 첫째, 빈도분석 결과, 가장 많이 언급된 키워드는‘지식’, ‘직무’, ‘실무’, ‘전문성’, 

‘졸업’, ‘자격증’, ‘학위취득’ 등 경력개발과 관련된 내용이었다. 둘째, 토픽 모델링 결과, 

공학계열의 남녀학생과 인문계열 남학생의 분석 결과에서는‘전공 분야의 직무 역량 향상’, 인문

계열 여학생은 ‘전공 분야 기초 학습’, 예술계열 남녀학생은‘전공 분야 심화학습’이 가장 중요

한 토픽으로 도출되었다. 마지막으로, 이상과 같이 본 연구를 통해서 확인된 학습자 교육요구 분석 

결과가 주는 시사점이 논의되었다.

주요어 : 토픽 모델링, 사이버대학교, 학업계획서, 학습자교육요구, 교육과정개선, 중도탈락
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Ⅰ. 서 론

사이버대학교란 정보통신 기술을 이용한 사이버 공간에서 고등교육을 받을 수 있도록 구

성된 새로운 교육체제로(Kim & Yang, 2000), 우리나라의 경우 2001년 평생교육법에 의한 학

위 인정기관으로 출범 후, 2009년부터 고등교육법 상의 학교로 본격적으로 운영되어오고 있

다(Yun et al., 2018). 2000년대 당시는 현재와 비할 바는 아니지만, 인터넷 기반의 ICT 기술

이 전 세계를 강타하던 시절이었고, 인터넷 기반의 ICT기술과 교육방법을 어떻게 접목할 수 

것인가에 대한 깊은 고민과 실천이 병행되던 시절이었다. 따라서 미국을 중심으로 하는 해

외의 주요 기존 고등교육 및 평생교육 기관들은 새로운 교수학습 형태인 네트워크기반의 사

이버교수학습을 적극적으로 도입하여 성인학습자에게 새롭게 대두되고 있는 지식과 기술 

중심의 고등교육과정을 시공간을 초월하여 제공하는 온라인 교육혁명을 진행하고 있었다. 

반면, 당시 국내 오프라인 기반의 고등교육기관(즉, 대학)은 이 거대한 ICT 기술 기반의 교육

혁명에 상대적으로 보수적인 반응을 보였다. 즉 기존 오프라인 기반의 고등교육을 온라인기

반으로 전환시키는 것에 대하여 선뜻 나서지 못하며 주저하는 모습을 보였는데, 바로 이 점

이 실질적으로 국내 사이버대학교가 태동하게 되는 가장 큰 이유이다(Yun et al., 2018). 태

동부터 신기술 기반의 교육혁신을 토대로 시작된 국내의 사이버대학교는 2001년 학위 인정

기관으로 승격되면서 양적 및 질적으로 성장하며 성인학습자의 경력개발과 관련된 고등교

육을 제공하며 현재에 이르고 있다. 

그러나 학습자감소, 기존 오프라인 대학의 온라인 교육 강화, MOOCs 등 다양한 형태의 

온라인 교육의 출현은 사이버대학교 운영에 위협으로 다가온다(Yun et al., 2018). 이러한 현

상은 2010년대 이후 두드러지기 시작했으며(CUinfo, 2021, January 15), 2020년대인 현재까지 

이르고 있다. 사실상 사이버대학교의 학생 충원 및 중도탈락의 문제는 비단 사이버대학교만

의 문제는 아니며, 고등교육을 제공하는 전체 고등교육기관의 문제라고 볼 수 있다. 이에 오

프라인 기반의 일반대학교 및 사이버대학교 모두 학습자의 중도탈락을 막고 학업지속률을 

높이기 위한 다양한 형태의 연구와 실천이 지속적으로 실행되고 있다. 사이버대학교의 경

우, 사이버대학교 협의체인 한국원격대학협의회를 중심으로 다양한 측면에서 지속 가능한 

사이버대학교에 대한 연구와 실천을 수행해 오고 있는데, 특히‘사이버대학교 학습자 요구

분석’연구를 토대로 지속적으로 학습자 요구에 기반한 대학 체제 개선을 시도하며 변화와 

혁신을 지속하고 있다. 

현재까지 사이버대학교 학습자의 중도탈락 요인을 분석하는 연구의 대부분은 사이버대학

교에 입학을 희망하는 성인학습자의 특수한 목적 혹은 배경이 고려되지 못한 체, 일반적인 
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성인학습자 분석 연구의 틀에 맞추어 연구가 수행되어왔다(Jung & Lee, 2017; Kwon, 2010). 

사이버대학교에 입학을 희망하는 학습자들이 대부분 성인학습자들이며 따라서 성인학습자

의 특성(예: 정서적, 인지적, 발달적 특성 등)과 환경(예: 일과 학습 병행) 등의 요인을 중도

탈락 연구에 고려할 필요는 있지만, Yun et al.(2012)가 지적하였듯이 사이버대학교 입학을 

희망하는 학습자들은 일반대학교의 학습자들과는 달리 분명한 목표의식(실무 적용 혹은 이

직)을 가지고 있으며, 사이버대학교라는 특수한 상황의 고등교육기관 학습자의 중도탈락 개

선을 위해서는 전자보다는 후자를 좀 더 고려할 필요가 있을 것이다. 

따라서 이 연구는 일반적인 성인학습자의 특성 및 환경에 초점을 맞추기보다는 사이버대

학교 입학한 신·편입생의 직접적인 목표의식(즉, 교육요구)에 초점을 맞추어, 학습자의 목

표의식은 무엇이며, 즉 제공받기를 희망하는 교육내용은 무엇인지 도출하고자 한다. 하루가 

다르게 급변하고, 모든 것이 불확실한 현재의 사회 속에서 삶을 영위해야 하는 학습자들의 

목표의식, 즉 교육요구에 기반한 교육과정 제공은 중도탈락 방지와 지속 가능한 사이버대학

교 존립과도 직결되는 사안일 것이다. 

이에 본 연구는 우리나라의 대표적인 사이버대학교 중의 하나인 H 사이버대학교 학습자

의 교육요구를 분석하여, 향후 사이버대학교 교육과정 개선 및 개발의 기초자료로 활용하고 

궁극적으로 중도탈락 개선에 기여하고자 한다. 4차 산업혁명시대라고 불리우는 현재, 사이

버대학교에 입학하는 학습자들이 어떤 교육을 받기를 희망하는가에 대한 세부내용 확인은 

본 연구에서 도출될 중요한 내용이 될 것이다. 특히, 이 연구에서는 학습자가 직접 기술한 

학업계획서 자료에 기존에 사용하지 않았던 텍스트 마이닝(text mining) 기반의 토픽 모델링

(topic modeling)을 연구기법을 채택하여 보다 생생하고 실질적인 학습자의 교육요구를 분석

하였다. 토픽 모델링을 활용하면 질적인 텍스트 자료에 과학적인 통계 기법을 적용하여 객

관성을 추구할 수 있을 뿐만 아니라, 텍스트에 나타난 핵심 키워드와 주요 토픽의 내용을 체

계적이고 효율적으로 파악할 수 있어(Baek, 2020; Blei, 2012), 사이버대학교 학습자의 학업계

획서에 나타난 교육요구를 탐색하는 데 효과적이다. 본 연구의 목적을 달성하기 위한 구체

적인 연구문제는 다음과 같다. 

첫째, H 사이버대학교의 계열별 신·편입생의 교육요구는 어떠한가? 

둘째, H 사이버대학교의 성별 신·편입생의 교육요구는 어떠한가? 

Ⅱ. 이론적 배경 

1. 사이버대학교 학습자의 중도탈락 현황 
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사이버대학교는 다양한 연령과 직업을 가진 성인학습자들에게 온라인 교육 서비스를 제

공하며 급격한 발전을 이어왔지만, 최근에 경쟁력을 약화시키는 위협 요소들이 등장하고 있

다. 학령인구 및 고교 졸업자의 감소, MOOCs와 같은 무료 온라인 강좌 서비스의 대중화, 코

로나 19로 인한 일반대학교의 온라인 교육 확대 및 온라인 대학원 과정 신설 등의 요소 등

이 이에 해당하며, 사이버대학교 재학생들의 중도탈락 현상이 가속화될 가능성이 크다(Lee, 

2020, September 9; Yun et al., 2018). 실제로 교육부 자료에 따르면, 일반대학교의 중도탈락 

비율이 최근 3년간 평균 4.3%인데 반해, 사이버대학교는 3배나 높은 평균 18.1%를 나타내어

(Korea Educational Statistics Service, 2021), 일반대학교에 재학 중인 학생보다 사이버대학생

들의 중도 포기 위험이 훨씬 큰 것으로 나타났다. 재학생의 중도탈락은 결과적으로 대학경

영에 악영향을 미치고 재정난을 가중시킬 수 있어(Kwon, 2010), 국내 일부 사이버대학교는 

이에 대한 대응 전략을 마련하고 있다. 미래 유망 학과를 개설하여 4차 산업과 사회적인 수

요를 반영하고, 융합 전공을 개설하여 전공 간 경계를 없애는 등의 교육과정 개선에 집중하

고 있으며, 더 나아가 해외 대학과 교육과정을 공동운영하거나 학점교류 계획을 마련하는 

등(Korea Education and Research Information Service, 2020), 대학 교육과정 개편 및 대학경

영 구조의 변화를 통해서 중도탈락 개선과 지속 가능한 사이버대학교의 대안을 모색하고 있

다.

해외 온라인대학교의 상황도 국내와 유사하게 성인의 고등교육에 대한 수요 증가로 급격

하게 성장 및 발달하였으나, 2010년대 중반 이후 미국의 오프라인 기반 명문대학교들이 본

격적으로 온라인 교육과정을 제공함에 따라 학습자의 등록률 및 졸업률 하락으로 크게 어려

움을 겪고 있다(Yun et al., 2018). 해외 대학은 국내 대학에 비해 학습자들의 학습 목적과 필

요에 따라 이동이나 편입이 자유로운 편에 속해 등록률을 살펴볼 필요가 있다(Joung, 2016). 

고등 온라인 교육기관으로 널리 알려진 피닉스대학교의 경우, 2010년에는 47만 명의 학생 

등록을 기록하였지만, 2016에는 14만 명으로 70% 이상 급격히 감소하였고(Yun et al., 2018), 

마침내 재정 악화로 인하여 민간 투자기업에 10억 달러에 매각되어, 2020년 현재 지속적인 

대학경영구조개혁, 교육과정 개선 및 개편에 집중하고 있다(Wikipedia, 2021, June 10). 카플

란대학교 역시 미국의 고등교육 수요와 함께 급격히 성장 및 발달한 대표적인 온라인 고등

교육기관으로 한동안 성장을 거듭하였지만, 2010년대 중반 이후 지속적인 학생 등록률 감소 

및 이로 인한 부채증가로, 2017년 오프라인 명문인 퍼듀대학교와 협약을 체결하고, 교명을 

Purdue University Global로 변경하여 이 새로운 기관의 교육과 경영에 참여하며 그 명맥을 

유지 지속하고 있다(Wikipedia, 2021, June 20).

국내 사이버대학교와 해외 온라인대학의 중도탈락 현황과 이에 대한 대응방안을 통해 확

인할 수 있는 것은, 교육과정 개선이 학습자의 중도탈락 방지와 등록률 제고를 위한 주요 정
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책으로 활용되었다는 것이다. 즉, 사이버대학교에서 어떠한 교육과정과 내용을 편성하여 운

영하느냐의 여부는 재학생들의 중도탈락에 영향을 미칠 수 있으며, 재학생들의 학업지속력

을 높이기 위한 교육과정 개선은 중요한 요소로 다뤄지고 있다. 

2. 사이버대학교 학습자의 중도탈락 개선 관련 선행연구

가. 중도탈락 영향 요인 연구

사이버대학교 재학생의 휴학 및 제적을 포함하는 중도탈락과 재학생 보유율은 교육만족

도와 교육의 질을 가늠하는 핵심 지표로 작용할 수 있어, 중도탈락 원인 파악 및 예방을 위

한 대응책을 마련할 필요가 있다(Kwon, 2010). 중도탈락을 개선하기 위해 그동안 관련 연구

들이 수행되어왔는데, 중도탈락의 영향 요인을 도출하는데 주로 초점이 맞춰져 왔다. 사이

버대학의 잠재적 중도탈락자를 분류·예측한 Jun(2010)의 연구에서는, 교육과정/내용과 총

학습시간, 강의접속수와 같은 변인들이 중도탈락에 영향을 미친다고 보고하였으며, 원격교

육 환경에 적합하도록 적절한 교육과정과 학습 분량으로 구성하고 학습 보조교재를 제공해

야 하며, 업무 관련 토론과 시험 과제 제시, 학습관리시스템(LMS)의 편의성과 접근성을 제고 

해야 함을 제안하였다. Joung(2016)의 연구에서도 마찬가지로‘교육과정·내용 변인’이 중

도탈락의 원인으로 밝혀져, 사이버대학교의 학습자에게 교육과정은 학업 지속을 위한 필요 

요소임이 규명되었다. 즉, 학습자가 교육과정을 충실히 이수하여 중도탈락 의도가 발생하지 

않도록, 학습자의 실질적인 요구를 반영한 교육과정을 편성하고 운영하는 것이 곧 성공적인 

학업을 완수할 수 있도록 지원하는 것이라고 하였다. Kwon(2010)은 개인, 교육기관, 사회적 

변인이 중도탈락 의도에 미치는 영향을 분석하였는데, 개인 변인 중에‘학습자의 흥미 변

인’이 가장 큰 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이 연구의 시사점으로는 학습자의 흥미와 

학습수준을 반영한 교육과정을 바탕으로 다양한 교과목이 제공되어야 함을 강조하였다. 한

편, Kang(2010)은 중도탈락자를 대상으로 IPA 방법을 활용하여 사이버대학교 중도탈락 방지

를 위한 개선사항의 우선순위를 규명하였는데, 가장 시급한 개선 영역으로‘다전공을 위한 

학과의 다양성’과‘교수자-학습자 상호작용(온라인)’, ‘면대면 상호작용(오프라인)’등

이 제시되었다. 즉, 중도탈락자들은 다양한 전공 수요를 바탕으로 경력개발과 진로 준비를 

위한 교육과정 운영을 가장 중요한 우선순위로 언급했다는 것을 시사한다. 

나. 중도탈락 개선을 위한 교육지원서비스 관련 연구
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사이버대학교 학습자의 대학 학업 적응을 돕고 중도탈락을 방지하기 위한 목적으로 학습 

지원 프로그램을 운영하고 지원체계를 수립한 교육지원서비스 관련 연구는 드문 편이다. 

Lee & Im(2010)에 따르면 Y사이버대학교에서는 동료 멘토링 프로그램을 운영하여 대학 첫 

학기에 입학한 신·편입생들이 원활하게 적응하고 원격학습자로서의 기초적인 소양과 자기

주도학습능력을 갖출 수 있도록 지원하였다. 멘토링 대상 영역은 세 가지 영역으로 분류된

다. 학습 내용과 관련된 인지적 영역(강의 수강, 과제 작성, 시험 준비 등)과 학교 생활 적응

과 관련된 정서적 영역(심리적 안정, 학교생활 적응, 학과 행사 참가 및 동아리 활동 참가 

등), 학사 제도 영역(수강신청, 등록, 휴학 및 복학 등)으로 구분되며, 외부인사의 특강과 오

프라인의 활동을 포함하여 다양하게 지원하였다. 프로그램 운영 결과, 재등록률에 효과적인 

것으로 나타나 멘토링 참여자는 비 참여자에 비해 14.68% 높은 83.37%의 등록률을 보였으

며, 학업성취도도 높은 것으로 나타났다. 프로그램의 만족도도 높게 나타났으며 97.85%의 

멘토와 멘티 모두 멘토링 프로그램의 필요성을 인식하였다고 보고되었다. 

사이버대학교는 강의 수강 및 학습, 토론과 시험 응시 등 대부분의 학습활동이 온라인에

서 이루어지므로, 컴퓨터 활용과 디지털 정보를 다룰 줄 아는 능력이 필수적이며, 학습자들

의 컴퓨터 활용과 디지털 리터러시 증진을 위한 지원 방안에 관심을 가질 필요가 있다. 컴퓨

터 활용 능력이 낮은 학습자는 강의 수강과 토론 및 학습게시판에 활발하게 참여하더라도, 

학습성과는 저조할 수 있으며(Kim, 2010), 사이버대학교 성인학습자의 IT활용능력은 중도탈

락에 영향을 미치는 요인으로 도출(Joung, 2016)된 바 있기 때문이다. Kim & Choi(2020)는 

사이버대학교 성인학습자의 디지털 리터러시 역량 수준을 조사하고 요구분석을 실시하여 

학습자 맞춤형 역량 지원체계를 수립하고자 하였다. 연구결과에서, 연령보다는 디지털 리터

러시의 각 세부 역량에 중점을 두어 교육대상과 내용을 설계해야 하며, 학력에 따라 역량 수

준에 차이가 있으므로 학습자의 사전학습 및 선행지식 수준을 분석할 필요가 있다고 하였

다. 또한, 명확한 학습 목표를 설정하고 디지털 역량 강화 프로그램을 설계해야 하는데, 워

드, 한글, 엑셀 등의 기본 프로그램 활용인지 혹은 메일계정 생성과 로그인 절차 등의 교육 

목적인지를 분명하게 구분하고, 일회성보다는 정규 프로그램화하여 학기 시작 전후에 사전 

교육으로 진행하여 학습자들의 학습을 촉진하고 학습동기를 유발해야 함을 강조하였다. 

연령, 학력, 직업 등 다양한 배경을 바탕으로 일과 학업을 병행하고 있는 사이버대학교의 

성인학습자들은 자칫하면 학습 지속에 대한 의지 부족과 고립감을 느껴 중도탈락으로 이어

질 가능성이 크기 때문에, 성공적으로 학습을 완수할 수 있도록 학습역량 강화 프로그램을 

제공할 필요가 있다(Shim, 2016). 사이버대학교에서 성인학습자들의 특성을 고려하여 맞춤형 

학습지원 프로그램을 운영하여 중도탈락을 방지하고자 한 사례는 다음과 같다. Shim(2016)

은 학습실태조사를 통해 학습자 현황과 실질적인 수요 분석하고, 5가지 영역별 성인학습자 
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학습역량 강화 프로그램을 개발 및 운영하였다. 세부 내용으로는 첫째, 디지털 리터러시 강

화를 위해 오프라인 실습 기반의‘컴퓨터 기초강좌’와 신입생 교양 필수 과목 ‘사이버 학

습의 이해’를 운영하였다. 둘째, 상호작용 강화를 위해 책임 지도교수제 및 교수-학생 간의 

정기 상담, 선후배 간의 멘토링과 튜터링을 운영하였다. 셋째, 대학생활 적응을 위해 상담센

터에서 개인 및 집단 상담과 각종 심리검사 및 진로지도 등을 운영하였다. 넷째, 실무능력 

강화를 위해 실무능력 강화를 위한 비교과 교육 프로그램을 운영하고, 산학연계 프로그램을 

통해 현장학습을 강화하였다. 다섯째, 자기주도학습 능력 강화를 위한‘학습전략과 진로탐

색’콘텐츠를 운영하여, 학습자의 성공적인 온라인 학습과 중도탈락 방지에 중점을 두었으

며, 대상별(재학생, 신·편입생 등)에 따른 맞춤형 지원도 함께 포함하여 운영하였다.

다. 중도탈락 개선을 위한 교육과정 요구분석 연구

교육과정이 사이버대학교 재학생의 중도탈락에 영향을 미치는 요인으로 밝혀진 만큼

(Joung, 2016; Jun, 2010; Kwon, 2010), 교육과정은 중요하게 다뤄지며 교육과정 개선을 위한 

요구분석 연구가 수행되어왔다. 사이버대학교의 질적 제고를 위해 학습자 교육요구 분석을 

수행한 Joung & Jang(2012)의 연구에서, 재학생들은‘교육체제’의 중점 개선 필요 항목으

로‘교육과정에 따른 대학입학 목표 달성도’, ‘교육과정 품질의 적정성’, ‘수업콘텐츠 

품질의 적정성’ 등을 언급하였다. 즉, 재학생들은 교육의 질 관리에 있어 교육과정 개선을 

중요한 요소로 다루고 있음을 시사한다. 이를 통해, 교육과정 질 관리는 학과의 교육 목표에 

부합해야 하며, 사회와 학습자의 요구에 따라 양질의 교육과정을 개발해야 함을 강조하였

다. 

Han et al.(2014)은 사이버대학교 아동학과의 교육과정 개선을 위해 향후 개설 희망 교과

목에 대한 학습자 요구분석을 수행하였다. 먼저, 4년제 사이버대학의 전공 교육과정과 자격

증 현황을 조사하고 재학생과 신규 수요자 대상의 설문조사를 실시하였다. 연구결과를 통

해, 보육교사 자격증 취득과 단기 교육과정을 선호하는 성인학습자의 요구를 반영하고, 부

모상담 및 부모교육이 강조되는 사회적 배경을 고려하여 유연한 교육과정을 운영해야 함을 

강조하였다. 사이버대학교 일본어 교육과정 개발을 위한 Park(2010)의 연구에서도 마찬가지

로, 의사소통 능력 향상을 위한 실용적인 외국어 교육을 희망하는 사이버대학교의 수요자에 

적합하게 특성화해야 함을 강조하였다. 종합하여보면, 교육과정 개선은 교육 수요자의 요구

를 반영하여 학업 목표에 부합하는 교육과정으로 특성화되어야 함이 강조되고 있다.

Bae & Woo(2018)는 사이버대학교 건설공학과의 교육 수요와 교육 만족도 조사를 통해서 

교육의 개선점을 모색하였다.‘건설 관련 자격증 취득’에 비교적 낮은 만족도를 나타내는 

학생들을 위해, 향후 자격증 취득 관련 교육과정을 제공할 필요가 있으며,‘대학원 진학’
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을 목표로 하는 학생을 위해 기초부터 심화까지 폭넓은 교육과정을 제공해야 함을 밝히며 

오프라인 대학 교육과는 차별화되어야 함을 강조하였다. 이는 사이버대학의 미용학과 재학

생들이‘전공심화’과정 개선에 대한 요구가 높으며, 미용학과의 특수성으로 인해 이론과 

실기심화교육, 현장적응교육 등의 다양화가 더욱 강조된다고 한 연구(Lee et al., 2010)에서

도 유사점을 찾아볼 수 있다. 

한편, 원격고등교육 부문에서 대국민 교육수요 조사를 통해 잠재적 교육수요 집단을 규명

하고자 한 Yun et al.(2012)의 연구에서, 사이버대학교 재학생들의 진학 이유는‘전공하고 

싶은 학과가 있어서’이며, 이 중 다수가‘취직과 승진, 이직, 창업 등의 직업과 경제활동에 

실질적으로 도움’을 얻기 위해 진학하였다고 응답하였다. 또한, 교육 참여동기를 살펴보면, 

평생학습 동기와 목적이 모두 높은‘적극수요형’과 실용적인 직업능력 개발 수요가 높은

‘경력개발형’이 높은 비율로 나타났다. 즉, 사이버대학교 재학생들에게 취직과 이직 등의

‘직업’과‘경력’개발을 위한 전공 교육과정이 고등교육기관 진학의 중요한 요소임을 의

미한다. 또한, Song et al.(2014)의 연구에서도 유사한 결과를 찾아볼 수 있다. Song et 

al.(2014)은 그들의 연구에서, 평생학습사회에서 사이버대학교는 성인 2기 학습자(25-65세, 

현직)의‘경력’개발과‘실무’전문성 향상에 기여할 수 있으며, 산업구조의 변화에 따라 

현장 맞춤형 인재 육성을 목표로 현장 직무 역량 기반의 NCS와 연계하거나 융합학과 등의 

교육과정 특성화가 필요함을 강조하며 사이버대학교의 발전전략을 제시하였다. 

이상 기존 선행연구 분석을 통하여 확인할 수 있는 것은 사이버대학교는 중도탈락 개선을 

위해서 중도탈락 영향 요인을 도출하고 교육프로그램을 운영하는 등의 다양한 노력을 수행

해왔다. 그뿐만 아니라 지속적으로 학습자 교육요구 분석을 실시하여, 그 결과를 대학 교육

과정에의 반영 등 대학 운영에 활용하였으며, 사이버대학교의 학습자 교육요구는 그들의

‘직업’준비 및‘경력’개발과 깊은 관련이 있다는 것 역시 확인하였다.

3. 학습자 교육요구, 교육과정 개선, 중도탈락의 관계 

학습자의 교육요구는 학습자가 직접 작성한 학업계획서를 통해서 파악할 수 있다. 학업계

획서는 대학의 입시 전형에서 대학입학을 위해 지원동기, 입학 후의 학업계획 및 졸업 후의 

진로계획 등을 작성하는 문서로, 대학에서는 적합한 인재를 선발하기 위한 참고자료로 활용

할 수 있다. 지원자는 대학에서의 학업에 대한 구체적인 계획을 바탕으로 자신의 꿈과 공부 

계획, 졸업 후의 전공 활용 계획 등에 대해 상세히 기술한다. 사이버대학교의 입학 전형에서

도 학업계획서는 학업준비도검사와 함께 입학의 당락을 결정하는 중요한 지원서류에 해당

하며, 대부분의 사이버대학교에서 제출하도록 하고 있다(CUinfo, 2021, January 25). 본 연구
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의 분석 대상이 된 학업계획서 자료를 살펴보면, 학습자들은 입학 후 학업계획에 대해서 학

년별로 해당 과목과 학습 내용을 서술하였거나 혹은 장기/단기로 나누어 학부 졸업 후 대학

원 진학이나 직업 분야에서의 발전 계획 등에 대해 피력하였거나, 세부 전공 학습계획에 대

해서 언급하며 왜 그 분야를 학습하려고 하는지 제시하고 있어, 학습자들의 실질적이고 구

체적인 교육요구를 파악할 수 있다. 

학습자들의 교육요구 분석을 통해 학습자들이 이수하고자 하는 교육과정과 교육내용을 

도출하여 사이버대학교의 교육과정을 개선한 기존 선행연구(Bae & Woo, 2018; Han et al., 

2014; Park, 2010)사례들을 살펴볼 수 있듯이, 교육요구 분석은 교육과정 개선의 한 방법으

로 활용되고 있다. 연구자의 가설에 기반한 설문 문항에 응답하는 설문조사의 방식이 활용

될 수도 있고, 학습자 자신의 학업목표와 계획을 학업계획서에 직접 작성하게 할 수도 있다. 

설문조사 방식과 달리 학업계획서에는 개별 학습자가 자유롭게 자신의 의견을 작성할 수 있

어 더욱 실제적인 요구를 살펴볼 수 있다. 

사이버대학교에서 교육과정을 개선하는 것은 학습자들의 중도탈락 방지를 위해 매우 중

요한데, 교육과정은 학습자들의 중도탈락에 영향을 미치는 변인(Joung, 2016; Jun, 2010; 

Kang, 2010)으로 도출되었기 때문이다. 경력개발과 진로 준비 등의 특수한 학업 목적을 가지

고 사이버대학교에 입학한 학습자들이 자신이 기대했던 교육과정과 내용이 제공되지 않는

다면 중도탈락률은 더욱 높아질 수 밖에 없으며, 따라서 학습자들의 교육요구 탐색을 통해 

교육과정을 개선하여 중도탈락 방지를 위한 노력을 기울일 필요가 있다.

이에 본 연구에서는 학업계획서 텍스트 분석을 기반으로, 학습자들의 실질적인 교육요구

를 탐색하여 교육과정 개선에 활용하고 궁극적으로 중도탈락 개선에 기여하고자 한다. 앞서 

선행연구에서 살펴보았던 교육요구 탐색 연구는 대체로 설문조사에 기반하여 학습자의 요

구를 파악했으며(Han et al., 2014; Park, 2010; Yun et al., 2012), 학업계획서 분석을 통한 교

육요구 탐색 연구는 지금까지 수행되지 않았기 때문에 기존의 선행연구와는 차별성을 가지

고 있다고 할 수 있다. 

Ⅲ. 연구방법

본 연구는 사이버대학교에 입학한 신·편입생들의 교육요구를 탐색하기 위한 목적을 가

지고 있다. 이를 위해 텍스트 자료인 학업계획서를 분석에 활용하였으며, 중심 주제와 세부 

내용 파악을 위하여 빅데이터 분석기법 중의 하나인 텍스트 마이닝 기반의 토픽 모델링

(topic modeling)을 적용하였다. 텍스트 마이닝(text mining)은 구조가 정형화되지 않은 비정
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형 자료(unstructured data)에 자연어 처리 방식(natural language processing)을 적용하여 특

정한 정보를 추출하고 분석하는 과정을 의미한다(Witten, 2005). 전통적으로 텍스트 데이터

를 분석할 때에는 정성적 연구방법(qualitative research methods)을 활용하여 내용을 요약하

거나 발췌하여 제시하는데, 연구자의 주관이 개입되거나 자의적인 해석을 하기 쉽다

(DiMaggio et al., 2013). 이에 비해 정량적 연구방법(quantitative research methods)을 활용하

면 대용량 텍스트 데이터를 체계적이고 효율적으로 분석할 수 있어 새로운 내용 분석의 방

법으로 주목받고 있다(Baek, 2020; Blei, 2012). 따라서, 이 연구에서는 토픽 모델링을 활용하

여 신·편입생들의 학업계획서를 정량적으로 분석하고, 학생들의 교육적 요구와 교육과정의 

잠재적인 주제를 파악하여 정책 수립의 방향성을 논의하고자 한다.

1. 분석 자료 및 대상

본 연구에서는 H 사이버대학교의 2019학년도 1학기 신·편입생의 학업계획서 4,880건을 

수집하여 분석 대상으로 선정하였다. 학업계획서는 입학 지원을 할 때 제출하는 필수 문서

에 해당하며,‘학습하고 싶은 과목 또는 분야 및 학습계획, 학교 졸업 후 계획’등을 1,000

자 이내로 기재하게 되어 있어, 신·편입생들이 기대하는 교육내용과 교육경험, 학업 계획 

등의 교육수요를 탐색하는데 의미 있는 자료라고 할 수 있다. 전체 분석 자료를 전공 계열

(공학계열, 인문사회계열, 예술계열)과 성별(남, 여)에 따라 분류하고 각각에 대해서 분석을 

수행하였다. 분석 자료에 해당하는 신·편입생의 일반적 특성을 살펴보면 <표 1>과 같다. 전

체 남녀 비율은 거의 유사하지만, 공학계열은 남학생의 비율이 85%로 매우 높게 나타났고, 

인문사회계열과 예술계열은 여학생의 비율이 높아 각각 64%, 65%를 차지하였다. 또한, 본 

연구 자료에 수치를 제시하지는 않았지만, 해당 대학의 학습자 정보통계시스템에서 약 80% 

이상의 학생들이 직업을 가지고 있는 것을 확인하였다. 

구분
공학계열 인문사회계열 예술계열 전체

빈도(명) 비율(%) 빈도(명) 비율(%) 빈도(명) 비율(%) 빈도(명) 비율(%)

남 1,254 85 1,057 36 159 35 2,470 51

여 223 15 1,890 64 297 65 2,410 49

합계 1,477 100 2,947 100 456 100 4,880 100

<표 1> 분석 대상의 일반적 특성



90 Global Creative Leader: Education & Learning Vol.11.No.3.

2. 분석 절차 

본 연구의 분석 대상인 4,880건의 학업계획서 텍스트 데이터를 분석하기 위해, 첫째, 수집

된 자료를 MS-Excel에 각 계열별로 정리하고 중복 자료 삭제 등의 필터링 과정을 수행하였

다. 둘째, NetMiner4(v.4.4)를 활용하여 텍스트 본문에서 단어를 추출하고, 반복적인 단어 정

제 작업을 통하여 주요 단어를 도출하고, 출현 빈도를 분석하였다. 셋째, LDA 기반의 토픽 

모델링을 수행하기 위해서 R 3.6.2를 활용하여 최적의 토픽 개수를 산출한 다음, 토픽모델링

을 수행하여 학업계획서에 나타난 토픽과 세부 단어들을 분류하였다. 이를 바탕으로 사이버

대학교 신·편입생들의 교육 요구와 시사점을 탐색하였다([그림 1] 참조). 

3. 분석 방법 

가. 텍스트 데이터 전처리 작업

텍스트 마이닝 기반의 토픽 모델링 분석을 수행하기 위하여, 학업계획서 텍스트 자료를 

대상으로 전처리(pre-processing)작업을 실시하였다. 먼저, 사회네트워크분석 소프트웨어인 

NetMiner4(v.4.4)를 활용하여 숫자, 기호, 조사, 대명사 등의 불용어(stopword)를 제거하고 기

초적인 형태소를 추출하여 그중 명사를 분석 대상으로 선정하였다. 다음으로, 분석 결과가 

왜곡되는 것을 방지하기 위해 단어 정제 작업을 시행하였다. 첫째, 단어의 통합 작업을 통해 

‘강의’, ‘수업’, ‘강좌’는 대표어로 변환하고,‘교양 과목’, ‘교양과목’처럼 형태

소의 의미 단위로 띄어쓰기 된 단어를 통합하였다. 둘째, 단어의 지정 작업을 통해‘인공지

능’, ‘가상현실’과 같은 복합명사와‘졸업프로젝트’, ‘웹디자인’처럼 두 개 이상의 

형태소를 한 단어로 지정하였다. 셋째, 단어의 제거 작업을 통해 분석 주제에 해당하는‘학

업’, ‘계획서’와 ‘대학(교)’, ‘학생’ 등과 같이 자주 쓰이지만 토픽을 도출하는데 차

<1단계> 자료수집

▶

<2단계> 단어 빈도 분석

▶

<3단계> 토픽모델링

MS-Excel 활용 NetMiner4 활용
R 3.6.2 및 

NetMiner4 활용

◽ 학업계획서 수집
◽ 각 계열별 분류 
◽ 중복자료 삭제 등  
   의 필터링 수행

◽ 단어 정제 작업
◽ 학업계획서 본문에서 
   주요 단어 추출
◽ 주요 단어의 출현 빈도 분석

◽ 최적 토픽 개수 산출
◽ LDA 기반 토픽모델링 수행
◽ 계열별 토픽 분류 및 분석

[그림 1] 연구절차
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별적인 정보를 담지 않은 단어는 분석에서 제외하였다(Nahm, 2016). 

나. 단어 빈도 분석

전처리 작업을 거친 후 단어의 출현 빈도를 도출하기 위해 단어 빈도 분석(keyword 

frequency analysis)을 수행하였다. 특정 문서에서 등장한 주요 단어의 출현 횟수는 단어 빈

도(term frequency, 이하 TF)로 산출할 수 있는데, 단순히 출현 빈도만을 고려하면 무의미하

게 반복되는 단어까지 포함될 수 있다. 이 점을 보완하기 위해 단어별 가중치를 의미하는 

TF-IDF(Term Frequency-Inverse Document Frequency, 단어 빈도-역문서 빈도)를 활용하기

도 한다. TF-IDF는 여러 문서 집합에서 특정 단어의 중요도를 측정할 수 있는 값으로 간단

하지만 효과적으로 알려져 있다(Salton & Buckley, 1988). 본 연구에서는 TF와 TF-IDF를 활

용하여 빈도분석을 하였을 때 결과에 큰 차이가 없어 TF값을 기준으로 연구결과를 제시하

였다.

다. LDA 기반 토픽 모델링

토픽 모델링은 최근에 가장 주목받고 있는 텍스트 마이닝의 한 기법으로(Jockers & 

Thalken, 2014), 문서에 잠재되어 있는 주요 토픽(topic)을 확률적으로 추정하는 통계적 처리 

기법이다(Blei et al., 2003; Blei & Lafferty, 2006). 텍스트 데이터 분석은 말뭉치(corpus)-문

서-단어의 3단계의 위계적 구조를 기반으로 수행되는데, 말뭉치는 분석 대상 문서들의 집합

체이고, 각 문서는 단어들의 집합체로 구성되어 있다. 이때 문서와 단어를 기반으로 잠재되

어 있는 토픽들이 도출되는데, 어떤 토픽 안에서 함께 등장한 단어의 횟수가 높으면 가중치

가 높아서 특정 토픽에 할당될 확률이 높아지게 된다(Kim & Baek, 2016). 

각 문서에 잠재된 토픽을 추출하기 위하여 잠재 디리클레 할당(Latent Dirichlet Allocation, 

이하 LDA) 알고리즘을 적용한 토픽 모델링을 수행하였다. LDA 모형은 Blei et al.(2003)에 의

해 개발된 생성 확률 모델(generative probabilistic model)로써, 관측된 데이터를 통해 원 데

이터가 어떠한 확률 분포로 생성되었는지 모수(원인)를 추론하는 베이지안(bayesian) 접근 

방법이다(Blei, 2012). 예를 들어, 하나의 문서에는 여러 개의 토픽이 일정 비율로 잠재되어 

있고, 각각의 토픽은 단어의 출현 빈도에 기반하여 토픽마다 서로 다른 단어의 확률 분포가 

구성된다(Blei et al., 2003). 이것을 역순으로 생각하면, 한 문서 내에 할당된 단어 분포를 통

해 잠재 토픽의 비율을 추정하고 가장 큰 비율을 차지하는 토픽을 해당 문서의 대표 토픽으

로 지정하게 되는 것이다. 즉, LDA는 여러 개의 토픽이 내재되어 있는 대량의 문서를 분석

할 때 활용할 수 있고, 동일 의미를 나타내는 단어나 문맥에 따라 다른 의미를 나타내는 단
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어를 더욱 효과적으로 분리하거나 통합하여 분석할 수 있으며(Born et al., 2014), 각각의 토

픽 간에 독립성이 부각되므로 여러 문서에서 공통으로 나타나는 단어보다 특징적인 단어들

로 분류할 수 있다(Kim & Park, 2015). 

LDA 분석을 하기 전에 연구자가 최적의 토픽의 수를 직접 지정해야 하는데, 연구결과의 

해석에 영향을 미칠 수 있어 중요하게 여겨진다(Steyvers & Griffiths, 2007). 본 연구에서는 

R ldatuning 패키지의 FindTopicsNumber를 적용하여 토픽 수를 결정하였다(Arun et al., 

2010; Cao et al., 2009; Deveaud et al., 2014; Griffiths & Steyvers, 2004). 이것은 연구자가 

추정한 토픽 수 k값의 최소값과 최대값 범위를 지정하여 도출될 수 있는 k값의 범위를 좁히

고 난 후, 좁혀진 범위에서 k값을 한번 더 계산하는 방식이다. FindTopicsNumber는 

Arun2010, CaoJuan2009, Deveaud2014, Griffiths2004의 지수를 바탕으로 총 네 개의 모형적

합도 지수를 비교하며 k값을 결정할 수 있어, 더 입체적으로 토픽의 수를 산출할 수 있다고 

알려져 있으며(Baek, 2020), 기존의 선행연구(Heo et al., 2020; Shin & Kim, 2020)에도 적용된 

바 있다. 이 방법을 활용하여 토픽 간의 중복 정도, 각 토픽 내 단어의 유사성, 토픽명 부여

의 적합성, 해석 가능성을 고려하여 8개의 토픽을 도출하였다. 또한, 각 토픽별로 단어의 확

률과 출현 문서 수를 고려하여 10개의 주요 단어를 추출하였으며, 교육학 박사 2인과 텍스

트 분석 전문가 2인의 검토와 연구자 간의 논의를 거쳐 최종적으로 토픽의 개수와 토픽명, 

핵심 단어를 제시하였다.

Ⅳ. 연구결과

학업계획서 전체 문건을 공학계열, 인문사회계열, 예술계열의 세 계열로 구분한 뒤, 핵심 

단어의 빈도와 토픽의 분석결과를 도출하여 사이버대학교 학습자의 교육요구를 탐색하였다. 

먼저, 계열별 분석결과에 의하면, 각 계열 내에서 전공학과의 특성(예: 전공명 등) 관련 토픽

이 주요 분석결과로 도출되었다. 이는 본 연구의 목적 달성에 크게 의미를 갖지 않는 결과로 

판단되어, 각 계열 내에서 성별에 따른 공통점과 차이점 분석을 통해 사이버대학교 학습자

의 요구 사항을 중점적으로 살펴보았다. 

1. 공학계열의 성별에 따른 학업계획서 분석결과

가. 단어 빈도분석 결과
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공학계열 남녀학생의 학업계획서에 대해 빈도분석을 실시한 결과, 남학생 문건에서 2,430

개, 여학생 문건에서 1,862개의 단어가 추출되었다. 상위 빈출 단어 30개를 정리하면 <표 2>

와 같다. 남녀학생이 언급한 단어의 빈도에는 다소 차이가 있지만, ‘지식’, ‘기본’, ‘전

문성’과 같이 기본 지식과 전문 지식 습득을 비롯하여, ‘기업’, ‘직무’, ‘기술’, ‘실

무’, ‘현장’과 같이 실제 직무 역량 향상을 위한 전공 학습을 희망하고 있는 것으로 보인

다. ‘졸업’, ‘목표’, ‘자격증’, ‘취득’을 통해 학사 학위와 자격증 취득에 대한 목표

를 갖고 이후‘대학원’ 진학도 고려하고 있음을 알 수 있다.

남학생 여학생
순위 단어 빈도(개) 비율(%) 순위 단어 빈도(개) 비율(%)
1 지식 1,285 30 1 건축 276 15

2 건축 1,244 29 2 지식 254 14

3 졸업 1,140 26 3 기본 200 11

4 기업 860 20 4 목표 197 11

5 목표 851 20 5 졸업 196 11

6 기본 845 20 6 강의 157 8

7 자격증 841 19 7 기업 145 8

8 취득 730 17 8 전문성 144 8

9 강의 726 17 9 자격증 142 8

10 전기 683 16 10 직무 135 7

11 자동차 676 16 11 설계 120 6

12 전문성 659 15 12 컴퓨터 113 6

13 직무 644 15 13 개발 111 6

14 공학 638 15 14 프로그래밍 109 6

15 기술 578 13 15 취득 107 6

16 노력 517 12 16 대학원 102 5

17 시간 514 12 17 기술 100 5

18 대학원 490 11 18 실무 100 5

19 실무 477 11 19 공학 97 5

20 설계 448 10 20 전공 96 5

21 이론 429 10 21 시간 95 5

22 전공 417 10 22 노력 90 5

23 진학 412 10 23 시작 87 5

24 현장 407 9 24 진학 83 4

25 보안 401 9 25 기회 82 4

26 기회 397 9 26 도시 77 4

27 발전 396 9 27 입학 74 4

28 전자 376 9 28 역량 71 4

29 정보 367 8 29 교육 68 4

30 기계 362 8 30 발전 68 4

<표 2> 공학계열 학업계획서의 상위 빈출 단어 30개
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나. 토픽 분석결과

단어의 빈도분석 결과를 바탕으로 학업 계획을 보다 세부적으로 살펴보기 위해 토픽 분석

을 실시하였다. 공학계열 남녀학생의 학업계획서에서 <표 3>과 같이 총 8개의 토픽군이 도

출되었으며, 각 토픽에 나타난 핵심 단어를 기준으로 토픽명을 부여하였다. 

먼저, 공학계열 남학생의 토픽명을 살펴보면 다음과 같다. 토픽1은 건축 전공 분야의 관련 

기술과 다양한 직무 역량 향상과 관련되어‘건축 직무 지식’, 토픽2는 정보보안과 소프트

웨어 전공 학습과 관련되어‘IT 기초 지식’, 토픽3은 직무 자격증 취득과 관련되어‘자격

증 취득’, 토픽4는 4차산업혁명 기술기반의 지식 학습과 관련되어‘4차산업혁명 지식’, 

토픽5는 졸업 후 대학원 진학 계획과 관련되어‘대학원 진학’, 토픽6은 기본 지식과 실무 

경험의 체계적인 습득과 관련되어‘직업 실무 지식’, 토픽7은 일·학업 병행 학습자의 졸

업 및 학습 의지를 내포하고 있어‘학사 학위 취득’, 토픽8은 개인의 역량 강화를 통해 국

가 사회에 기여하고자 하는 포부와 관련되어‘개인 역량 강화’로 토픽명을 부여하였다.

다음으로, 공학계열 여학생의 토픽명을 살펴보면 다음과 같다. 토픽1은 건축 및 도시 분야

의 설계와 건축정보모델링 등과 관련되어‘건축 직무 지식’, 토픽2은 소프트웨어 전공 분

야의 심화학습과 관련되어‘IT 실무 지식’, 토픽3은 전공 직무 관련 기사 자격증 취득과 관

련되어‘자격증 취득’, 토픽4는 공학 분야의 직무 학습과 관련되어‘공학 직무 지식’, 토

픽5는 일·학업 병행 학습자의 학업 의지를 내포하고 있어‘학사 학위 취득’, 토픽6은 4차

산업혁명의 핵심인 빅데이터 분석 및 기술 등과 관련되어‘4차산업혁명 지식’, 토픽7은 실

무 지식의 습득과 관련되어‘직업 실무 지식’, 토픽8은 학습자 개인의 역량 강화 및 성장

과 관련되어‘개인 역량 강화’로 토픽명을 부여하였다. 

공학계열 남녀학생의 토픽 분석에서 도출된 주제와 단어를 종합해보면 공통점과 차이점

을 발견할 수 있다. 남녀학생 모두 전공 분야의 직무/실무 지식 혹은 기초 지식 습득(남: 토

픽 1, 2, 6/여: 토픽 1, 2, 4, 7)에 대한 교육요구가 높으며, 직업 및 진로 준비를 위해 가장 

중요한 목표로 언급하고 있다. 그 밖에 4차 산업혁명의 신기술 학습(남: 토픽 4/여: 토픽 6)에 

대한 공통적인 교육 요구도 살펴볼 수 있다. 반면, 남녀학생의 학업계획과 목적에는 다소 차

이가 있는데, 남학생은 IT 전공 분야 중에서도 정보보안 전공 학습(남: 토픽2), 여학생은 소

프트웨어 개발 전공 학습(여: 토픽2)에 대한 교육 요구가 높은 것을 알 수 있다. 즉, 여학생

은 새로운 기술 습득을 위한 리스킬링(Re-skilling)과 경력개발에 학습목표를 두고 있으며, 

남학생은 IT분야 전반의 학습 뿐만아니라 정보보안 분야에 대한 관심도가 높다는 것을 드러

내고 있는 것이다. 남학생의 이러한 경향은 개인의 역량 강화를 통해 대학원에 진학하고 향

후 국가 사회 발전에 공헌하는 전문인재(남: 토픽 5, 8)로의 성장 계획으로 이어지고 있다. 

그 밖에도 학사 학위 및 자격증 취득은 남녀학생 모두에게 중요한 목표인 것으로 나타났다.
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남학생  여학생 

토픽명

Topic1 Topic2 Topic3 Topic4 Topic5 Topic6 Topic7 Topic8 Topic1 Topic2 Topic3 Topic4 Topic5 Topic6 Topic7 Topic8

건축 
직무 
지식

IT 
기초 
지식

자격증 
취득

4차산
업혁명 
지식

대학원 
진학

직업 
실무 
지식 

학사 
학위 
취득

개인 
역량 
강화

건축 
직무 
지식

IT 
실무 
지식

자격증 
취득

공학 
직무 
지식

학사 
학위 
취득

4차산
업혁명 
지식

직업 
실무 
지식

개인 
역량 
강화

Word1 건축 보안 자격증 기계 노력 지식 강의 기업 건축 컴퓨터 자격증 발전 강의 지식 기본 기술

Word2 설계 정보 취득 기술 대학원 전문성 직무 발전 설계 개발 기업 미래 시작 전문성 실무 정보

Word3 도시 개발 기업 미래 진학 이론 시간 깊이 도시
프로

그래밍
도전 현장 노력 직무 전공 이해

Word4
건축정보
모델링

컴퓨터 기사 산업 졸업 실무 활용 역량 구조
소프트
웨어

취업 전기 기회 수료 활용 마인드

Word5 시공 기본 도전 융합 입학 현장 졸업 사회
건축정보
모델링

응용 기사 깊이 병행 전문가 역량 이론

Word6 관리
프로
그래밍

직무
4차산
업혁명

병행 경험 이해 인재 시공 IT 학점 적용 인생 습득
프로
그램

성장

Word7 디지털
소프트
웨어

시험
인공
지능

직장 부족 내용 심화 직무 편입 향상 설계
프로
젝트

코딩 편입 역량

Word8 현장 시스템 기술사
전기

자동차
취업 습득 근무 기여 캐드 개발자 경력 연구 집중

4차산
업혁명

시스템 세계

Word9 건축물
네트
워크

학위 변화 기회 적용
교육
과정

국가 환경 심화 자격증 산업 직장
빅데
이터 

교육
과정

흥미

Word10 구조 실무 학사 생산 인생 접목 퇴근 문제 재료
데이터
베이스

대학원 기계
의사
소통

기술 이론 관리

<표 3> 공학계열 남녀학생 학업계획서의 토픽 모델링 결과



96 Global Creative Leader: Education & Learning Vol.11.No.3.

2. 인문사회계열의 성별에 따른 학업계획서 분석결과

가. 단어 빈도분석 결과

인문사회계열 남녀학생의 학업계획서에 대해 빈도분석을 실시한 결과, 남학생 문건에서 

4,336개, 여학생 문건에서 5,377개의 단어가 추출되었다. 상위 빈출 단어 30개를 정리하면 

<표 4>와 같다. 남녀학생 모두‘지식’, ‘졸업’을 가장 많이 언급하였으며, 남학생은‘부

동산’, ‘경영’, ‘직무’, ‘실무’, ‘관리’와 같이 부동산학과 경영학 등 전공 관련 직

무 역량 향상에 초점을 두고 있는 것으로 보이며, 여학생은‘상담’, ‘심리’, ‘아이’, 

‘심리학’, ‘시작’의 단어를 통해 자녀 양육으로 인해 촉발된 상담 및 상담심리학 학습

에 흥미를 갖고 있는 것으로 나타났다. 빈도가 비교적 높은‘자격증’ 취득과‘대학원’ 진

학은 남녀학생 모두 고려하고 있음을 알 수 있다.

남학생 여학생
순위 단어 빈도(개) 비율(%) 순위 단어 빈도(개) 비율(%)
1 지식 892 21 1 졸업 1,534 29
2 졸업 890 21 2 지식 1,387 26
3 부동산 755 17 3 상담 1,347 25
4 목표 648 15 4 강의 1,301 24
5 전문성 630 15 5 목표 1,217 23
6 기업 610 14 6 전문성 1,137 21
7 강의 523 12 7 자격증 977 18
8 경영 488 11 8 심리 909 17
9 대학원 482 11 9 대학원 891 17
10 기본 455 10 10 사회 856 16
11 노력 449 10 11 기본 838 16
12 자격증 445 10 12 교육 820 15
13 상담 444 10 13 시간 777 14
14 영어 430 10 14 노력 768 14
15 시간 424 10 15 진학 755 14
16 사회 414 10 16 취득 753 14
17 직무 405 9 17 영어 740 14
18 기회 383 9 18 기회 718 13
19 취득 383 9 19 기업 690 13
20 실무 369 9 20 아이 690 13
21 진학 357 8 21 심리학 659 12
22 생활 345 8 22 시작 653 12
23 관리 308 7 23 마인드 640 12

<표 4> 인문사회계열 학업계획서의 상위 빈출 단어 30개 
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나. 토픽 분석결과

단어의 빈도분석 결과를 바탕으로 학업계획을 보다 세부적으로 살펴보기 위해 토픽 분석

을 실시하였다. 인문사회계열 남녀학생의 학업계획서에서 <표 5>와 같이 총 8개의 토픽군이 

도출되었으며, 각 토픽에 나타난 핵심 단어를 기준으로 토픽명을 부여하였다. 

먼저, 인문사회계열 남학생의 토픽명을 살펴보면 다음과 같다. 토픽1은 경영학 전공 학습

과 관련되어‘경영 전공 지식’, 토픽2는 영어와 일본어 등 실용 외국어 역량 향상과 관련

되어‘어학 실용 지식’, 토픽3은 부동산 및 경제금융 전공의 실무 지식 학습과 관련되어

‘직업 실무 지식’, 토픽4는 자격증 취득과 관련되어‘자격증 취득’, 토픽5는 상담심리학

에 대한 기초 지식 습득과 다양한 상담 방법 학습과 관련되어‘상담심리 전공 지식’, 토픽

6은 사회복지 전공의 기초 및 현장실무학습과 관련되어‘사회복지 전공 지식’, 토픽7은 학

위 취득을 위한 노력과 졸업 후 대학원 진학 등의 계획을 내포하고 있어‘학사 학위 취득’, 

토픽8은 이론적인 지식 및 현장 실무, 심화 연구 등을 통해 전문 인재로 성장하고자 하는 포

부와 관련되어‘개인 역량 강화’로 토픽명을 부여하였다. 

다음으로, 인문사회계열 여학생의 토픽명을 살펴보면 다음과 같다. 토픽1은 상담심리학 

전공 분야의 청소년과 가족 치료 이론 학습과 관련되어‘상담심리 전공 지식’, 토픽2는경

영학 전공 학습과 관련되어‘경영 전공 지식’, 토픽3은 영어 학습을 통한 취업 역량 강화

와 생활에서의 실용성과 관련되어‘어학 실용 지식’, 토픽4는 아동의 미술치료 관련 기초 

지식과 현장 적용을 위한 심화학습과 관련되어‘아동 실용 지식’, 토픽5는 일·학업 병행 

학습자의 자격증 취득 의지가 담겨있어‘자격증 취득’, 토픽6은 사회복지 현장 서비스 및 

직무 학습과 관련되어‘사회복지 전문 지식’, 토픽7은 졸업 후 대학원 진학 계획과 관련되

어‘대학원 진학’, 토픽8은 성인 여성 학습자가 직업교육을 통해 새 인생을 시작하고 성공 

경로를 구축하고자 하는 목표와 관련되어‘개인 역량 강화’로 토픽명을 부여하였다. 

인문사회계열 남녀학생의 토픽 분석 결과에서 공통점을 살펴보면, 남녀학생 모두 전공 분

야의 직무 및 기초 지식 학습을 통한 경력개발(남: 토픽 1, 5, 6/여: 토픽 1, 2, 6)에 중점을 

두고 있으며, 전체 토픽에서 높은 비중을 차지하고 있는 것으로 나타났다. 또한, 어학 학습

24 경험 305 7 24 경험 626 12
25 마케팅 296 7 25 인생 620 12
26 역량 293 7 26 전공 618 11
27 시작 287 7 27 생활 599 11
28 심리 271 6 28 이해 594 11
29 발전 270 6 29 이론 552 10
30 인생 270 6 30 직무 544 10
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에 있어서는 일상생활에서 활용할 수 있는 실용적인 지식 학습을 희망하며, 여학생은 취업 

역량 강화를 위한 학습에도 중점을 두고 있었다(남: 토픽 2/여: 토픽 3). 반면, 남녀학생의 학

업계획과 목적에는 뚜렷한 차이를 발견할 수 있다. 남학생은 부동산 및 경제금융 관련 직업 

분야에서 경력개발을 위한 실무 지식 학습 요구가 두드러졌고(토픽 3), 여학생은 자신의 가

족 구성원 혹은 아동 대상의 보육과 미술치료 지식 학습에 대해(토픽 4) 높은 교육요구를 드

러냈으며, 특히, 상담심리 전공 지식 학습에서도 가족의 이해와 치료가 학습 목적에 반영되

며 기초 지식 학습을 중요하게 다뤘다. 결국, 이러한 교육요구는 인문사회계열 남녀학생의 

경력개발과 개인의 역량개발을 위한 것이며, 학사 학위와 직무 관련 자격증 취득은 대학원 

진학을 위한 학습 목적과도 연관이 있는 것으로 해석되며, 일·학업 병행 환경에서도 학습

에 대한 열정을 가지게 되는 원인이라고 할 수 있다.
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남학생 여학생 

토픽명

Topic1 Topic2 Topic3 Topic4 Topic5 Topic6 Topic7 Topic8 Topic1 Topic2 Topic3 Topic4 Topic5 Topic6 Topic7 Topic8

경영 
전공 
지식 

어학 
실용 
지식 

직업 
실무 
지식 

자격증 
취득 

상담
심리 
전공 
지식 

사회
복지 
전공 
지식 

학사 
학위 
취득 

개인 
역량 
강화 

상담
심리 
전공 
지식 

경영 
전공 
지식 

어학 
실용 
지식 

아동 
실용 
지식 

자격증 
취득 

사회
복지 
전공 
지식 

학사 
학위 
취득 

개인 
역량 
강화 

Word1 기업 영어 부동산 졸업 상담
사회
복지

목표 지식 상담 기업 영어 교육 자격증
사회복
지

지식 인생

Word2 경영 역량 전문성 자격증 심리 국가 노력 발전 심리 마케팅 취업 아동 강의 전문성 목표 시작

Word3 직무 참여 지식 취득 심리학 문제 대학원 이론 심리학 실무 역량
미술
치료

취득 서비스 대학원 기회

Word4 관리 기회 실무 목표 이해 노인 졸업 깊이 마인드 경영 목표 미술 졸업 노인 진학 경험

Word5 마케팅
의사
소통

금융 직장 마인드
사회
복지사

진학 실무 청소년 운영
의사
소통

교사 직장 지식 편입 도전

Word6 전문성 일본어 경제 병행 기본 전문성 시작 학문 치료 지식 문화 부모 목표 현장 전문성 졸업

Word7 서비스 세계 투자 학사 청소년 품질 기회 현장 이해 회계 기본 보육 병행
사회
복지사

깊이 직업

Word8 운영 생활 시장 학위 방법 현장 편입 심화 가족 정보 생활 환경 시험 직무 기본 미래

Word9 지식 향상
공인
중개사

시험 경험 행정 성실 인재 이론 관리 이해 현장 학위 운영 발전 전문성

Word10 근무 해외
교육
과정

도전 전문성 시설 열정 성장 상담사 역량 언어 지도 학점 관리 학문 열정

<표 5> 인문사회계열 남녀학생 학업계획서의 토픽 모델링 결과
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3. 예술계열의 성별에 따른 학업계획서 분석결과

가. 단어 빈도분석 결과

예술계열 남녀학생의 학업계획서에 대해 빈도분석을 실시한 결과, 남학생 문건에서 1,425

개, 여학생 문건에서 1,924개의 단어가 추출되었다. 상위 빈출 단어 30개를 정리하면 <표 6>

과 같다. 예술계열의 남녀학생은‘졸업’을 1순위로 언급하여 다른 계열에 비해 학사 학위 

취득이 매우 중요한 목표임을 알 수 있다. 동시에‘디자이너’와 같이 해당 분야의 직업 전

문가가 되겠다는 목표의식을 바탕으로 기본 지식과 실무 역량을 향상하고자 하며, 이는 

‘기본’, ‘지식’, ‘실무’, ‘전문(성)’단어의 높은 출현 빈도를 통해 알 수 있다. 다른 

계열의 학생들과 마찬가지로‘대학원’ 진학도 학업 과정에서 고려하고 있는 것으로 드러

났다.

남학생 여학생

순위 단어 빈도(개) 비율(%) 순위 단어 빈도(개) 비율(%)

1 졸업 159 11 1 졸업 282 15

2 공간 145 10 2 강의 263 14

3 지식 134 9 3 디자이너 244 13

4 전문성 120 8 4 목표 239 12

5 기업 116 8 5 기본 218 11

6 기본 113 8 6 지식 207 11

7 디자이너 90 6 7 기업 196 10

8 목표 90 6 8 전문성 184 10

9 강의 88 6 9 전공 176 9

10 대학원 72 5 10 시각 171 9

11 실무 72 5 11 대학원 164 9

12 경험 64 4 12 실무 164 9

13 진학 64 4 13 공간 163 8

14 노력 62 4 14 기회 151 8

15 기회 61 4 15 노력 145 8

16 시간 61 4 16 이론 139 7

17 시작 60 4 17 진학 136 7

18 자격증 57 4 18 기획 133 7

19 부족 56 4 19 시작 126 7

20 시각 55 4 20 영상 125 6

<표 6> 예술계열 남녀학생 학업계획서의 상위 빈출 단어 30개 



토픽 모델링 기반의 사이버대학교 학습자 중도탈락 개선을 위한 교육요구 탐색 101

나. 토픽 분석결과

단어의 빈도분석 결과를 바탕으로 학업계획을 보다 세부적으로 살펴보기 위해 토픽 분석

을 실시하였다. 예술계열 남녀학생의 학업계획서에서 <표 7>과 같이 총 8개의 토픽군이 도

출되었으며, 각 토픽에 나타난 핵심 단어를 기준으로 토픽명을 부여하였다. 

먼저, 예술계열 남학생의 토픽명을 살펴보면 다음과 같다. 토픽1은 공간 인테리어 및 디자

인 분야의 실무 학습과 관련되어‘건축 실무 지식’, 토픽2는 영상 디자인 전공 분야의 전

문 지식 학습과 관련되어‘미디어 전문 지식’, 토픽3은 산업 환경 변화에 대응하기 위한 

실무 지식 학습과 관련되어‘직업 실무 지식’, 토픽4는 강의와 교재를 통한 지식 습득과 

개인의 전문성 향상과 관련되어‘개인 역량 강화’, 토픽5는 편입 후 기초 학습 수행 및 졸

업 계획과 관련되어‘학사 학위 취득’, 토픽6은 일러스트레이터처럼 실무에 접목할 수 있

는 실용 기술 습득과 관련되어‘직업 실용 지식’, 토픽7은 졸업 후 대학원 진학 계획과 관

련되어‘대학원 진학’, 토픽8은 직업 현장에서 활용할 수 있는 자격증 취득과 관련되어

‘자격증 취득’으로 토픽명을 부여하였다.

다음으로, 예술계열 여학생의 토픽명을 살펴보면 다음과 같다. 토픽1은 실무와 이론 학습

을 통해 실력을 보완하여 전문 인재로 성장하고자 하므로‘개인 역량 강화’, 토픽2는 디자

인과 영상 작업 직무 학습과 관련되어‘미디어 전문 지식’, 토픽3은 디자인 기획 분야의 

폭넓은 학습과 관련되어‘디자인 기획 지식’, 토픽4는 공간 디자인 분야의 실무 지식 학습

과 관련되어‘건축 실무 지식’, 토픽5는 졸업 후의 대학원 진학 계획과 관련되어‘대학원 

진학’, 토픽6은 취업 관련 자격증과 관련되어‘자격증 취득’, 토픽7은 편입과 노력을 통

한 학위 취득과 관련되어‘학사 학위 취득’, 토픽8은 디자이너로서의 전문성 배양을 위한

전문 지식과 관련되어‘디자인 전문 지식’으로 토픽명을 부여하였다.

21 기획 54 4 21 시간 124 6

22 발전 51 4 22 발전 117 6

23 역량 48 3 23 역량 116 6

24 직무 48 3 24 생활 114 6

25 취득 48 3 25 미디어 112 6

26 취업 48 3 26 경험 106 6

27 생활 46 3 27 부족 100 5

28 인테리어 46 3 28 편입 93 5

29 이론 45 3 29 자격증 91 5

30 전공 45 3 30 이해 86 4
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남학생 여학생 

토픽명

Topic1 Topic2 Topic3 Topic4 Topic5 Topic6 Topic7 Topic8 Topic1 Topic2 Topic3 Topic4 Topic5 Topic6 Topic7 Topic8

건축 
실무 
지식 

미디어 
전문 
지식

직업 
실무 
지식

개인 
역량 
강화

학사 
학위 
취득

직업 
실용 
지식

대학원 
진학

자격증 
취득

개인 
역량 
강화

미디어 
전문 
지식

디자인 
기획 
지식 

건축 
실무 
지식

대학원 
진학

자격증 
취득

학사 
학위 
취득

디자인 
전문 
지식

Word1 공간 시각 디자
이너 지식 기본 기업 대학원 자격증 강의 영상 기획 공간 대학원 기업 기본 디자

이너

Word2 인테
리어 영상 기획 전문성 졸업 경험 기회 역량 실무 미디어 직무 졸업 진학 목표 노력 시각

Word3 건축 부족 UI/UX 강의 목표 제품 시간 실무 이론 제작 마케팅 지식 졸업 자격증 발전 전문성

Word4 설계 발전 산업 진학 취업 실무 노력 취득 부족
일러스
트레이
터

교육
과정 건축 UI/UX 취득 학사 지식

Word5 현장 이해 변화 부족 수강 발전 이론 디지털 기회 활용 이해 적용 경험 졸업 학위 편집
디자인

Word6 실습 편집 미래 깊이 편입 기술 결과 프로
젝트 실력 작업 브랜드 깊이 성장 기회 편입 취업

Word7 작품 품질 트렌드 교재 입학 직무 심화 컴퓨터 작품 역량 실습 인테
리어 취업 역량 전문성 편입

Word8 시공 미디어 성장 길 학사 접목 활용 미디어 포트
폴리오 직장 깊이 실내 병행 실무 도전 직업

Word9 전시 개발 체계 전문가 교육
과정 직업 성장 제작 세계 기술 실무 경험 전문성 컴퓨터 성장 웹

디자인

Word10 스튜
디오 방법 심화 성실 학위

일러스
트레이
터

인재 취업 인재 디지털 프로
젝트 설계 열정 이직 지식 역량

<표 7> 예술계열 남녀학생 학업계획서의 토픽 모델링 결과
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예술계열 남녀학생의 토픽 분석결과를 비교해보면, 공학계열 남학생을 제외하고 다른 계

열에 비해서 학사 학위 및 자격증 취득과 대학원 진학(남: 토픽 5, 7, 8/여: 5, 6, 7) 관련 토픽

이 높은 비중으로 나타났다. 예술계열 학생들은 학사 학위 취득을 위해 편입하였거나 직무 

관련 자격증 취득에 관심이 높으며, 전공 분야에 대한 경력개발뿐만 아니라 이를 통해 최종

적으로 상급학교 즉, 대학원 진학을 고려하고 있는 것으로 볼 수 있다. 특히 개인의 경력개

발과 관련된 전공 심화 지식과 실무형 학습에 대한 교육요구가 높게 나타났으며, 직업 현장

에서 바로 적용할 수 있는 실제적인 역량 배양에 중점을 두고 있음을 알 수 있다(남: 토픽 

1, 2, 3, 6/여: 토픽 2, 3, 4, 8). 또한, 부족한 실력을 보충하고 심화학습을 통해 경력개발을 

하고자 하는 의지는 다른 계열 학생들에 비해서 월등히 높은 것으로 나타났다(남: 토픽 4/여: 

1). 

Ⅴ. 결론 및 제언 

1. 결론 및 논의

이 연구는 우리나라의 대표적인 사이버대학교인 H 사이버대학교의 신·편입생들이 작성

한 학업계획서를 분석하여, 학습자의 교육요구를 확인하고, 이것을 기반으로 사이버대학교 

교육과정 개선 및 개발을 위한 기초자료로 활용하고자 수행하였다. 이와 같은 연구를 설계

하고 수행한 이유는 학습자의 교육요구 분석 및 이에 기반한 교육과정 개선 및 개발이 중도

탈락을 개선하고 사이버대학교가 지속가능한 고등교육기관으로 존속하기 위해서 고려해야 

하는 가장 필수적인 요인이라고 생각하는 이유에서이다. 즉, 본 연구의 연구자들은 사이버

대학교 학습자의 학업지속률 증가 및 중도탈락 개선을 위해서는 무엇보다도 학습자 교육요

구에 맞는 교육과정 개발 및 운영이 우선시 되어야 하며, 이것이 사이버대학교가 미래에도 

지속가능한 고등교육기관으로 남을 수 있게 하는 가장 근본적인 대안이라고 생각한다. 따라

서, 본 연구는 급속하게 변화하는, 미래를 예측하기 어려운, 불확실성의 기술기반 사회에서 

삶을 영위해야 하는, 2020년대 전후를 살아가고 있는 현재 학습자들이 사이버대에 입학하고

자하는 실질적인 이유, 즉 구체적인 교육요구를 탐색하였다. 유사한 목적을 지닌 선행연구

와 차이점이 있다면, 첫째, 본 연구는 정형화된 질문 기반의 설문조사를 통해 수행된 기존의 

연구들과는 달리 학습자들이 자유롭게 기술한 텍스트를 기반으로 토픽 모델링 방법론을 활

용하여 텍스트 분석을 하였다는 점과, 둘째, 2020년대 전후를 살아가고 있는 현재 시점에서

의 학습자들의 특정한 교육요구를 살펴보았다는 것이다. 
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분석결과, 공학계열, 인문사회계열, 예술계열의 고등교육과정을 제공하고 있는 H 사이버

대학교 학습자들은 계열 및 성별과 관계없이 공통적으로 거의 대부분의 학습자들은 ① 직업 

및 진로 준비를 위한 교육, ② 경력개발 관련 교육, ③ 개인 역량개발에 대한 교육요구를 나

타내었다. 계열별로 좀 더 면밀히 살펴보자면, 공학계열 학습자의 경우, 계열에 관계없는 공

통적인 교육요구 외, 새롭게 대두되고 있는 신기술 및 지식 습득에 대한 교육수요가 높았고, 

반면 인문사회계열 및 예술계열 학습자들은 상급교육기관(즉, 대학원) 진학을 위한 대학 졸

업 자격 취득 및 이와 관련된 경력개발 관련 교육에 대한 수요가 높았다. 이상에서 살펴보았

듯이, 사이버대학교에 재학하여 학습을 수행하고자 하는 학습자들은 그 목적이 뚜렷하다. 

요약하자면, 직업 및 경력개발에 대한 교육요구이다. 신기술 및 지식 습득에 대한 교육요구 

및 상급교육기관인 대학원 진학을 위한 자격 요건에 대한 요구 역시 경력개발 관련 교육요

구에 포함된다고 볼 수 있다. 

각 계열의 성별에 따른 차이를 살펴보면, 공학계열에서는 IT전공 분야의 남녀 학생이 서

로 전공하고자 하는 전문영역과 범위에 차이를 나타내었고, 인문사회계열의 여학생은 가족

구성원 대상의 상담 및 치료와 보육을 위한 학습 목적이 두드러졌으며, 예술계열의 남녀학

생은 특징적인 차이를 보이지 않았다. 이와 같이, 성별에 따른 차이는 다소 미미하게 나타났

지만 각 계열의 성별 비율에 차이가 있으므로 성별에 따른 차이도 주목할 필요가 있으며, 도

출된 내용을 토대로 학습자들의 학습 목적과 입학 당시 기대했던 학습내용을 교육과정에 편

성하고 반영한다면 중도탈락율 감소에 기여할 수 있을 것이다. 

이처럼 이 연구에서 제시된 각 계열과 성별에 따른 학습자 교육요구는 사이버대학교의 교

육과정 개선 및 개발에 적극적으로 반영될 필요가 있으며 중도탈락 개선과 대학발전 정책 

및 전략 수립에도 반영할 필요가 있다. 또한, 본 연구의 주요 연구결과이기도 한, 구체적으

로 언급된 특정한 지식과 기술 혹은 전공영역에 대한 내용은 눈여겨볼 필요가 있으며 중요

하게 다루어져야 할 것이다. 

그동안 사이버대학교 학습자 교육요구 분석에서 많이 사용하지 않았던 텍스트 분석방법

을 활용한 본 연구는, 설문조사 방법을 활용하여 수행하여 학습자의 교육요구를 분석하고 

그 결과를 교육내용에 반영할 것을 제안하였던 선행연구들(Han et al., 2014; Joung & Jang, 

2012; Song et al., 2014; Yun et al., 2012)과 단순 비교해 볼 때 결과적으로 차이가 없어 보이

지만, 학습자의 교육요구를 구체적인 텍스트를 통하여 실질적으로 확인하고 이것들을 유목

화하여 같은 내용을 도출하였다는 점에서 크게 의의가 있다. 즉, 텍스트 분석을 통해서, 학

습자는 ① 실무에 필요한 지식, ② 진로 및 이직 준비, ③ 개인 역량개발에 대한 교육요구가 

있다는 단순한 결과가 아닌, 현시점을 살아가고 있는 학습자는 ① 구체적으로 어떤 전문영

역의 지식과 기술에 대한 요구가 있는지, ② 구체적으로 어떤 지식영역을 통한 역량개발을 
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요구하고 있는가에 대하여 그 내용을 ‘실제 텍스트’를 통하여 확인 가능하다는 점에서 크

게 의의가 있다. 또한, 기존의 질적분석 방법은 연구자의 주관성이 개입될 가능성이 크다는 

것이 문제점으로 지적되어왔는데, 토픽모델링을 활용한 이 연구에서는 비정형화된 텍스트 

자료에 자연어 처리 방법, 즉 비지도 학습(unsupervised learning methods)을 적용하여 자동

화된 방법으로 과학적이고 체계적으로 텍스트에 내재된 주제를 추출하여(Heo et al., 2020; 

Kim & Baek, 2016; Nahm, 2016), 학업계획서의 분석에 객관성을 더한 결과를 제시하였다.

사실상 국내 일부 사이버대학교들은 이미 이와 같은 학습자 교육요구를 교육과정 및 교육

서비스 개선에 진지하게 반영하고 있다. 최근, 한양사이버대학교는 지난 20년 동안의 온라

인 수업 운영 노하우를 기반으로 사회와 기업이 요구하는 실무형 인재 양성을 하겠다고 발

표했으며(Choi, 2021, June 3), 고려사이버대학교는 이미 현업에서 AI 기술을 활용하고자 하

는 중소 및 중견 기업종사자들을 위하여‘직장인을 위한 실무형 AI 기술 활용 과정’ 등 신

기술에 대한 교육과정을 개발하고 제공하고 있다(Korea Education and Research Information 

Service, 2020). 이와 같은 사이버대학교와 같이, 변화하는 사회에 발맞추어 지속적으로 학습

자의 교육요구를 탐색하고 이를 교육과정에 반영한 대학 운영을 할 필요가 있을 것이다.

2. 제언

마지막으로 사이버대학교가 재학생의 학습지속률을 높이고 중도탈락 개선을 위해서, 즉 

지속가능한 고등교육기관으로 존속하기 위해서는, ① 학습자 교육요구가 반영된 실질적인 

교육과정이 무엇보다 중요하며, ② 더불어 다양한 측면에서의 학습자 맞춤형 교육서비스가 

중요하지만, ③ 이와 같은 사이버대학교의 자체적인 노력 외에 타 고등교육기관과의 협력 

또한 중요하다. 타 사이버대학교와의 협력적 관계는 물론, 오프라인 기반의 일반대학교와의 

새로운 관계 정립 또한 중요할 것이다. 비록 태생에서는 차이가 있었을지라도, 현재 우리 사

회를 지탱하고 있는 두 종류의 고등교육기관인 일반대학교와 사이버대학교는 서로 경쟁 관

계가 아닌 상생 관계가 되어야 하며 협력과 차별화가 필요할 것이다. 
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