
서론. Ⅰ

상담은 주로 언어 라는 매체를 통해 전문적인 소통“ ”

을 하며 내담자가 원하는 목표를 이루도록 돕는다 상. 

담 을 문제를 해결하거나 궁금증을 풀기 위하여 ( ) ‘相談

서로 의논하거나 묻고 답함 국립국어원 표준국어대사’(

전 으로 정의하고 있는 것만 보아도 상담에서는 언어 )

매체를 주로 사용한다는 것을 알 수 있다 사실상 언어. 

는 인간적 관계에서 매우 중요한 소통의 수단이다 그. 

러나 언어 사용이 미숙한 경우 소통이 원활하게 이루

어지지 않을 수도 있고 전달자와 수신자 간의 의도가 , 

다를 때 서로 다른 방식으로 이해하여 오해의 소지 되

기도 한다 이러한 상황에서는 언어 매체보다 다른 매. 

체를 활용하여 상담을 진행하는 편이 상담자와 내담자 

모두에게 도움이 된다 이윤주( , 2022).

상담에서는 이미 오래전부터 언어 이외의 다양한 매

체를 활용해 왔다 즉 치유를 목적으로 한 상담 분야에. , 

서는 미술 음악 책 사진 춤 연극 등의 다양한 매체, , , , , 

를 활용하였고 근래에 들어서는 마음챙김 명상과 영상 , 

등의 이미지와 시각적 매체로 내담자의 내면 탐색을 

돕고 있다 이렇듯 언어 이외의 다양한 매체가 심리적 . 

문제를 완화 시키고 개인의 성장에 기여할 수 있다는 

것은 내담자에게 다양한 방식으로 소통할 수 있다는 

가능성을 열어 주는 것으로 상담자에게도 내담자를 이

해하는 데 도움이 된다 이정숙( , 2020). 

상담자가 매체를 활용하는 이유를 탐색한 이윤주

는 작업동맹의 전 단계인 정서 유대감 증진과 (2022) ‘ ’ 

라포 형성을 위한 목적이 가장 크다고 하였다 또한 방. ‘

어해제 및 표현 촉진 공감 이해 타당화를 도움 변’, ‘ , , ’, ‘

화 조건 활성화 변화의 촉진과 증폭 으로 범주화하’, ‘ ’
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였다 즉 상담자들은 내담자와 관계 형성을 맺는 과정. , 

에서 매체가 자기개방을 자연스럽게 도울 수 있다는 확

신을 가졌고 매체를 통해 표현된 내담자를 더욱 깊이 , 

공감하고 이해할 수 있었다 또한 상담자들은 매체를 . 

활용하여 내담자의 변화를 촉진하기 위해 전문성을 발

휘하는 데 주력하였다 무엇보다 내담자에게 맞게 활용. 

된 매체는 상담자와 내담자를 상호호혜적인 관계로 연

결하는 역할을 하고 감정표현을 수월하게 하여 비언, , 

어적 탐색도 자유롭게 돕는다 김수아 주종우( , , 2018; 김

선혜 한영주, , 2019; Alhadi, Supriyanto, & Dina, 2016). 

매체를 활용한 상담은 집단상담에도 많이 적용되고 

있다 집단상담은 여러 명이 동시에 참여한다는 점에서 . 

개인상담과 큰 차이점이 있다 시간적 경제적 이점을 . , 

가지고 있을 뿐 아니라 다양한 집단 참여자들이 피드

백을 주고받으며 동질감을 경험하고 타인을 이해하면, 

서 자기이해를 촉진하는 치료적 요인을 지니고 있다 그. 

러나 집단상담은 다수의 참여자들 앞에서 자신을 개방

하고 표현해야 한다 무엇보다 여러 명의 집단 참여자. 

들이 함께하면서 집단역동이 일어나게 되고 이러한 분, 

위기 속에서 참여자들은 자신의 문제를 내보여야 하는 

심리적 부담감을 경험하게 된다 권경인( , 2003; Yalom, 

2001). 

집단 참여자들에게는 집단현상과 역동을 겪으며 자

신을 개방해야 한다는 것 자체가 어려운 과제가 될 수 

있다 특히 집단상담에 처음으로 참여하게 되는 참여. , 

자의 경우 새로운 도전이 되기 때문에 집단 상담자가 , 

집단의 목적과 과정을 분명하게 제시하여 참여자의 심

리적 부담감을 조금이라도 감소시켜 주는 것이 중요하

다 김지연 계은경 권경인 김선혜 한영주( , , , 2016; , , 2019). 

이러한 이유로 집단 상담자들은 낯설어하는 집단 참여

자들의 심리적 어려움을 충분히 수용하면서 자기개방

을 촉진하기 위한 방법으로 매체를 활용하기도 한다

박은하 외( , 2020). 

집단상담에서 매체를 활용한 연구들을 살펴보면 노, 

인을 대상으로 미술 매체를 활용하였을 때 언어로 표

현하기 어려운 감정이나 경험이 더 자연스럽게 표현되

었고 이를 안전하게 해소할 수 있도록 도와 심리적 안, 

정감이 증진되었다 이는 미술 매체가 연령층에 상관없. 

이 내담자들의 감정표현과 심리적 안정감에 긍정적 영

향을 미치는 기능을 하고 있음을 알 수 있다 오다영( , 

이근매, 2023). 

또 다른 매체인 음악을 활용한 집단상담에서는 청소

년들의 불안과 반항 품행문제 감소에 긍정적인 효과를 , 

보였고 백승영 영화를 활용한 집단상담에서는 ( , 2020), 

위기청소년의 학교적응 유연성과 자아존중감을 높였다

박태경 만화 매체와 이야기 쓰기를 활용한 청( , 2020). 

소년의 자아존중감을 향상한 연구에서는 학습된 무기

력감이 감소 되었다강장영 배희분 이처럼 다( , , 2020). 양

한 매체를 여러 연령층에 적절하게 활용하는 것은 상담

의 효과를 극대화할 수 있으며 무엇보다 내담자들의 자, 

기표현을 자연스럽게 촉진하는 데 도움을 줄 수 있다. 

지금까지 살펴본 매체를 활용한 상담의 장점은 첫

째 내담자의 자기개방과 자기표현 촉진 둘째 내담자, , , 

에 대한 상담자의 깊이 있는 이해 촉진 셋째 내담자, , -

상담자 간의 상호소통 촉진에 도움이 되는 것으로 볼 

수 있다 또한 집단상담의 장점인 참여자들 간의 피드. 

백을 통한 성장과 자기성찰 촉진의 기회도 매체를 활

용한 상담을 통해 더욱 자연스럽게 표현될 수 있음을 

확인 할 수 있다 권경인 이윤주( , 2003; , 2022).

이렇듯 매체를 활용한 상담이 확산되고 있는 가운데 

최근에는 스마트폰과 컴퓨터를 매체로 활용하여 상담

에 접목하고 있는 방법들도 빠른 속도로 발달하고 있

다 김수아 주종우 황매향 황희산 특히( , , 2018; , , 2020). , 

스마트기기의 매체를 상담에 활용하는 요구의 증가는 

산업의 과학기술을 적용IT(Informational Technology) 

한 상담 매체와 심리상담용 어플리케이션 개발에 관한 

관심을 자연스럽게 증가시켰다 예를 들면 가족치료 . , 

분야의 기반의 디지털 치료도구 모바일 앱 개‘CBFT ’ 

발 김진아 최연실 기업상담 분야의 직장인의 ( , , 2020), ‘

리질리언스 강화를 위한 채팅상담 어플리케이션 개발’ 

과 적용 황매향 외 의 시도가 있었다 한편 나정( , 2022) . , 

조 는 어플 개발은 아니지만 스마트기기 매체를 (2003)

예술치료에 활용하였을 때 몰입감과 창의적 경험이 극

대화되고 현실 복귀의 용이함으로 인하여 실현 가능성, 
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이 최대화되어 심리문제를 극복하는 데 도움이 된다고 

하였다. 

상담 분야의 어플리케이션 개발의 시도는 우리의 일

상에서 익숙해진 인스타그램 페이스북 카카오스토리, , , 

브런치 등과 같은 보급의 역할이 크다 사람들은 SNS . 

가상의 환경인 내에서 자신을 꾸민 사진과 그림 SNS 

등의 이미지와 이야기를 결합하여 개인의 정보를 전달

하고 자신의 감정과 정체성을 드러내며 타인과 직, ⋅

간접적으로 소통하고 있다 김수아 주종우 장수( , , 2018; 

미 정지형 이희연 이윤주 우리의 삶과 , , , 2022; , 2022). 

매체 활용의 관계를 유추해 볼 때 많은 사람들이 소셜, 

네트워크와 가상현실 속에서 자신을 표현하고 타인이 , 

표현한 세계를 보면서 연결감을 가진다 대화로 연결하. 

며 소통하는 것과 달리 글 이야기 과 이미지로 표현하( )

고 서로를 이해하고 있으며 이는 우리에게 너무 익숙, 

해진 생활이 되었다. 

이처럼 매체를 통한 소통은 대면이 어려웠던 시기에 

관계를 연결하는 도구가 되었다 이러한 대인 간 소통. 

을 위해 사람들이 주로 사용하는 글 이야기 과 이미지( )

의 상호작용에 주목하여 개발된 스마트폰 상담 어플 중 

하나가 이다 구미향 앱‘ImageTale’ ( , 2020). ImageTale 은 

모래상자치료의 이론적 근거를 바탕으로 가상환경구

성 이미지 과 글 이야기 을 결합한 내러티브 기반 상담 ( ) ( )

도구로 개발되었다 구미향 모래상자치료는 모( , 2020). 

래를 매체로 활용하여 내담자의 억압된 감정과 깊이 

묻어 둔 심리적 외상을 드러내고 통찰하게 함으로써 

진정한 자기 와 접촉하여 자기 치유를 돕는 상담 (self)

접근이다(Zinni, 1997). 

앱은 모래상자를 연상시키는 파란 화면과 ImageTale 

다양한 배경화면을 선택하여 사용자 내담자 가 이미지( )

를 스스로 구성하고 자신의 스토리텔링을 창작하는 활, 

동을 할 수 있다 내담자 스스로 가상공간 스마트폰 앱. ( )

에 이미지를 구성하고 자신의 이야기를 글로 표현하는 , 

스토리텔링을 통해 개인적인 의미를 부여함으로써 궁

극적으로는 자기이해가 촉진되고 심리정서적 성장을 돕

는다 구미향 개발 초기의 어플은 동물과 자연( , 2016). 

환경 두 가지의 테마로 이미지를 구성하는 것이었다. 

이후 상담 매체로서 앱의 역할과 활용 가능Imagetale 

성을 확장하기 위해 기존 앱에 기능을 보완하여 개 11

범주로 구분하고 각 범주에 해당되는 총 개의 상, 2168

징물을 포함하여 업데이트되었다 구미향. (2020, 2023)

은 도구가 이미지와 이야기에 표현된 상징ImageTale 

과 은유를 활용하여 투사적 심리평가 이야기 상담 및 , 

글쓰기 상담의 매체로 다양하게 활용할 수 있다고 제

안하였다. 

분석심리학의 모래상자치료를 토대로 개발된 ImageTale 

앱을 활용하여 상담에 적용한 실증연구가 지속적으로 수

행되고 있다 예를 들면 또래 괴롭힘을 당한 초등학. , 생

의 감정지각 변화 구미향 직장 여성을 대상으로 ( , 2023), 

한 심리적 소진의 감소 강민선 구미향 이정미( , , , 2023), 

성인 발달장애인들의 정서인식 변화 최서윤 강민선( , , 

와 중학생들을 대상으로 한 자아정체감 탐색 구2023) (

미향 민수현 정보현 등이다 이처럼 다양한 대, , , 2023) . 

상에게 적용한 연구자들의 노력은 앱이 지ImageTale 

닌 정서인식과 자기이해 촉진이라는 심리치료적 요인

을 입증하기 위한 시도로 볼 수 있을 것이다 즉 상담. , 

자가 매체를 활용하는 이유를 밝힌 이윤주 의 연(2022)

구에서와 같이 앱을 활용한 상담에서 내담ImageTale 

자들의 자기치유 경험을 돕는 매체임을 확인하였다 그. 

러나 앱이 상담 매체로서 활용 가능성을 지ImageTale 

녔다고 논하기에는 이를 뒷받침하는 실증연구가 매우 

부족한 실정이다 상담 과정에 적용되어 매체로 활용된. 

다는 것은 상담자와 내담자의 상호작용이 촉진되어 내

담자의 자기치유 가능성을 열어 스스로 내면을 탐구하

고자 하는 동기가 형성되었을 때일 것이다 따라서 모. 

래상자치료에 기반하여 개발된 앱이 지닌 ImageTale 

이론적 근거가 집단상담의 참여자들에게도 경험되는

지 살펴볼 필요가 있다.

본 연구에서는 앱의 다양한 상담 활용 가ImageTale 

능성을 확인하기 위한 일환으로써 집단상담에 적용하

는 첫 사례로 집단 참여자들의 경험을 알아보고자 한

다 앱을 상담 매체로 활용하여 집단 참여자. ImageTale 

들 간 상호작용을 촉진하고 자신이 구성한 이미지를 , 

통해 자연스럽게 자신을 개방하고 자신의 이야기를 구, 
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성하는 과정에서 감정인식 경험을 탐색하고자 한다 이. 

를 위해 본 연구에서 설정한 연구문제는 다음과 같다, . 

연구문제 앱을 활용한 구조화 집단상1. ImageTale 

담 참여 경험은 어떠한가?

연구문제 앱을 활용한 감정의 변화는 2. ImageTale 

어떠한가?

연구 방법. Ⅱ

연구 도구1. 

본 연구에서 활용한 앱 구미향 은 ImageTale ( , 2020)

업데이트된 버전으로 와 , Google Play Store App Store

에서 다운로드 가능한 응용프로그램이다 앱의 기능 내. 

에는 자연배경 인문배경 서식지 별 동물과 식물 환경 , , , 

꾸미기 소품 이미지 등이 구성되어 있다 앱. ImageTale 

의 이미지는 원하는 크기로 확대 축소 또는 이미지 삭, 

제와 이동 및 저장 등의 기능을 활용하여 자유롭게 구

성할 수 있다 집단상담에서는 참여자들이 구성한 이미. 

지와 이야기를 상담 매체로 활용하였다. 

앱의 기능으로는 우선 내담자가 선택한 ImageTale , 

상징물을 확대 축소 이동 상하좌우반전 색상 변경 , , , , 

및 삭제가 가능하다 그리고 자신이 원하는 이미지를 . , 

소셜 매체 또는 직접 촬영한 사진 등으로 추가할 수 

있으며 자신이 구성한 이미지를 설명하는 글쓰기를 할 , 

수 있다 여기에서 중요한 것은 앱을 사용하. ImageTale 

는 과정이다 이미지 구성과 글쓰기의 창조적이고 본질. 

적인 속성을 활용하여 내담자 스스로 가상공간에 자신

만의 이미지를 창조하고 스토리텔링을 통해 의미를 부

여하는 과정에서 자기이해와 변화의 길로 나아가도록 

돕는다 구미향 앱( , 2020). ImageTale 의 사용은 첫 화면

을 띄우면서 시작하게 된다 어플의 첫 화면. ImageTale 

은 그림 과 같다[ 1] . 

상담을 시작하기에 앞서 내담자는 이미지를 선택하

기 전 자신의 기분을 인식하게 된다 기분은 그림 와 . [ 2]

같이 화남 슬픔 우울 보통 좋음 신남 등 기본 정서 ‘ , , , , , ’ 

가지 중 하나6 에 체크한다. 

다음으로 내담자는 상징물 탐색을 시작하고 이 과정

에서 정서 지각이 촉진되는데 자신의 내면세계를 자연, 

스럽게 탐색하는 경험이 일어난다 그리고 구성한 이미. 

지에 대하여 자신의 이야기를 글로 작성하며 표현한다. 

마지막으로 자신의 창작물에 대한 감상평을 작성하면

서 시작 전 실시했던 기분을 다시 한번 더 체크하면서 

감정을 지각하고 평가한다 이러한 과정 중에 자기객관. 

화와 자기성찰이 일어나는 체험을 하게 된다 구미향( , 

구미향 외 강민선 외2022b; , 2023; , 2023). 

다음으로 상담전공 대학원생들의 앱을 활ImageTale 

용한 구조화 집단상담 경험을 질적으로 분석하기 위해 

성찰일지를 활용하였다 참여자들이 매주 작성한 성찰. 

일지 부와 최종 성찰일지 부 총 부의 성찰일지를 6 1 7

분석자료로 활용하였고 마지막 회기에 참여자들이 돌, 

아가며 발표한 소감 내용까지 분석에 활용하였다 매 . 

회기 집단상담이 끝난 후에 제출하는 성찰일지의 내용

은 자신의 정서상태를 자각하여 자기이해를 촉진하도

록 돕기 위한 질문으로 구성하였다 이미지를 구성하. ‘

그림 [ 1] ImageTale Screen 그림 [ 2] 기분 체크화면 ImageTale 
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기 전 나의 상태 이미지를 구성하는 과정 중 나의 ’, ‘

상태 이미지를 구성하고 난 후 나의 상태 다른 사’, ‘ ’, ‘

람의 피드백을 받고 난 후 나의 감정과 생각 의 문항 ’

등이었다 최종 성찰일지는 이미지테일 집단상담 경. ‘

험 이미지테일 집단상담을 들었을 때의 느낌 이미’, ‘ ’, ‘

지테일 구성 과정에서 체험한 감정변화 내 자신에 대’, ‘

해 새롭게 알게 된 점 다른 사람들의 피드백을 통해 ’, ‘

느낀점 을 기술하도록 하였고 끝으로 이미지테일 앱의 ’ , 

활용 가능성 좋은점과 아쉬운점을 추가로 질문하였다, . 

연구 대상2. 

본 연구에서는 상담전공 대학원생들을 대상으로 

앱을 활용한 집단상담 경험을 살펴보고자 ImageTale 

하였다 이를 위해 년 학기 서울 소재 대학교 . 2023 1 H

일반대학원에 개설된 집단상담 강의를 수강하고 있‘ ’ 

는 대학원생 명을 대상으로 연구를 진행하였다 참여11 . 

자들은 남자 명 여자 명이었으며 석사과정 명 박2 , 9 , 10 , 

사과정 명이었다 이들의 연령대는 대 명 대 1 . 20 2 , 30 3

명 대 명 대 명이었다 집단 참여자들 중 집단, 40 4 , 50 2 . 

상담 경험이 있는 자는 명 중 총 명이었고 명은 11 5 , 6

집단상담을 처음으로 경험하는 자들이었다 연구대상. 

자 특성은 표 과 같다< 1> .

집단상담을 진행한 연구자는 한국상담심리학회 상

담심리사 급과 청소년상담사 급 자격의 소지자로 집1 1

단상담 경력은 년 이상이었다20 . 

집단상담 수업진행 절차3. 

집단상담 수업은 대면으로 년 월 월까지 2023 4 ~ 6 6

주에 걸쳐 주 회 시간씩 총 시간 동안 진행되었다1 3 18 . 

집단상담을 경험한 참여자들보다 처음 경험하는 참여

자들이 많아 시작 전에 집단상담 수업의 진행 방식과 

비밀보장 등을 충분히 설명하며 구조화하였다 또한. , 

시작하기에 앞서 참여자들에게 앱의 기능과 ImageTale 

사용법에 대해 설명하였고 연구 참여에 대한 동의를 , 

받았다. 

집단상담 절차는 참여자들이 주어진 주제에 대해 숙

고한 내용이나 체험 등을 수업 전날까지 로 ImageTale

구성하여 연구자에게 보냈고 연구자는 참여자들의 이, 

미지만 캡쳐하여 슬라이드로 제작하였다 그리고 PPT . 

수업 시간에 를 띄워 집단원이 구성한 이미지를 보PPT

면서 자신의 스토리를 나누고 함께 감상하며 느낌을 , 

주고받는 형식으로 진행하였다 또한 매회 수업이 끝나. 

면 이미지와 스토리를 나누며 주고받은 내용들을 중심

으로 회기 성찰일지를 작성하였고 종결 후 집단상담 , 

체험에 관한 최종보고서를 제출하였다. 

집단상담 수업의 주제 및 내용은 자기 를 이해하고‘ ’ , 

감정인식을 돕기 위한 분석심리학적 주제를 선정하여 

표현하도록 하였고 표 와 같다, < 2> . 

자료 분석4. 

본 연구에서는 가 제안한 내용분Krippendorff(2003)

석 으로 참여자들의 성찰일지를 분석(content analysis)

하였다 첫 번째 단계에서는 텍스트 전체를 심층 이해. 

하는 과정으로 집단 참여자들이 제출한 성찰일지를 반, 

복하여 읽어 가며 전체 맥락을 검토하였다 두 번째 , . 

구분 성별 연령 학력 집단경험

참여자1 남 대20 석사 학기2 없음

참여자2 남 대20 석사 학기1 없음

참여자3 여 대30 석사 학기1 없음

참여자4 여 대30 석사 학기4 없음

참여자5 여 대30 석사 학기2 있음

참여자6 여 대40 박사 학기2 있음

참여자7 여 대40 석사 학기4 있음

참여자8 여 대40 석사 학기2 있음

참여자9 여 대40 석사 학기1 없음

참여자10 여 대40 석사 학기2 없음

참여자11 여 대50 석사 학기2 있음

표 < 1> 연구대상자의 일반적 특성 

구분 주제

회기1 있는 그대로의 나‘ ’

회기2 물로 표현하는 나‘ ’

회기3 불로 표현하는 나‘ ’

회기4 하늘로 표현하는 나‘ ’

회기5 땅으로 표현하는 나‘ ’

회기6 자유롭게 표현하는 나‘ ’

표 < 2> 집단상담 회기 및 주제 
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단계에서는 유의미한 진술 찾기 단계로 참여자들의 진

술 내용을 문장으로 그룹화하여 다시 재구성하는 과정

을 거쳤다 연구 주제에 따른 유의미한 진술문으로 의. 

미를 생성하고 이에 대해 명명하였다 세 번째는 범주. 

화 단계로 연구 자료의 의미를 개념화한 후 이러한 개

념 중에서 유사함 상호관계 및 공통점이 있는 내용을 , 

재구성하였다 구체적으로는 참여자들이 작성한 보고. 

서에서 확인된 자기인식과 타인이해 상호작용 등 집단, 

상담에서 경험할 수 있는 보편적인 주제에서 출발하여 

감정변화 감정인식 등의 연구주제와 의미있게 연결된, 

다고 생각되는 단어와 문장을 확인하고 각 단위에서 , 

기술어의 맥락과 특성을 파악하여 범주화를 시도하였다. 

본 연구의 분석 과정 및 결과에 대해서는 ImageTale 

앱 개발자이자 사례연구 경험이 있는 유아교육학과 교

수 인과 질적연구 수행 경험이 있는 상담1 ImageTale 

전공 교수 인에게 검증을 받았다1 . 

윤리적 고려 5. 

본 연구의 연구자는 윤리적 고려를 위해 연구의 전 

진행과정에서 주의를 기울였다 무. 엇보다 연구윤리에

서 가장 우선적으로 고려해야 할 참여자 보호에 대해 

생명윤리위원회 연구자 윤리 교육과 연구자가 소속된 

학회의 연구윤리 강좌를 공식적으로 수강하였다 그리. 

고 연구 참여자 보호에 대한 윤리적 민감성을 키우기 

위해 노력하면서 윤리적 지침을 위한 다음과 같은 사

항을 제시하였다 우선 집단상담 수업 참여자들에게 . , 

수업 시작 전 연구목적 연구방법 연구절차 자료수집 , , , 

방법에 대해 설명하였다 참여자들의 정보는 익명으로 . 

처리하였고 참여자를 특정할 수 있는 정보는 삭제하였

으며 연구자료인 성찰일지 내용의 비밀 보장 개인정, , 

보 삭제 연구목적 외에 다른 용도로 사용되지 않을 것, 

과 언제든지 자유로운 참여와 중단이 가능하다는 것도 

설명하였다 집단상담을 처음 경험하는 참여자들에게. 

는 추가적으로 집단상담 과정과 절차를 반복 설명하였

고 연구참여 중단은 수업 참여와는 별개이며 성적에는 , 

불이익이 없음을 알렸고 연구에 자발적 참여를 하겠다, 

는 서면동의를 받은 후 진행되었다. 

연구결과. Ⅲ

어플을 활용한 구조화 집단상담 수업 경ImageTale 

험을 탐색한 내용분석 결과 표 에서 보는 바와 같< 3>

이 개 영역 개 범주 개 내용으로 도출되었다4 , 11 , 29 . 

앱 사용에 대한 첫 느낌1. ImageTale 

가 새로움에 대한 호기심. 

처음 접해본 어플인 에 대한 낯선 경험과 ImageTale

호기심이 참여에 대한 동기를 높여주고 있었고 집단원, 

들 안에서 나를 표현하는 도구로 활용하였다 집단상담 . 

영역 범주 내용

앱 ImageTale 
사용에 대한

첫 느낌

새로움에 대한 호기심
신기한 체험이 흥미로움

이미지라는 단어에서 가상현실이 연상됨

새로움에 

대한 염려

내가 하고 있는 것에 대한 불확신

다른 사람들에 비해 잘 못할 것 같은 염려

ImageTale 
구성 과정에서 

느낀 감정 상태

감정변화

이미지를 구성하는 중에 감정의 변화를 느끼게 됨

이야기를 작성하며 다양한 감정이 인식됨

부정적 감정을 느끼는 내가 마음에 들지 않음

감정지각
현재 느끼는 감정이 명확해 짐

과거의 미해결 감정과 미래에 대한 기대 

감정표현
감정 단어로 나를 표현하는 새로운 경험

감정을 자연스럽게 표현하게 됨

표 < 3> 앱을 활용한 집단상담 경험 ImageTale 
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수업이 부담이 있었으나 새로운 것을 해본다는 것에서 

가벼워진 감정을 경험하였고 흥미롭다는 점에서 자연, 

스럽게 참여하게 되었다 또한 시대에 맞춘 애플리케이. 

션 활용이라는 점도 집단상담 체험에 대한 참여자들의 

부담감을 낮출 수 있었다 무엇보다 를 체험하는 것 . 3D

같은 자유로운 상상이 가능하다는 점이 특히 호기심과 

흥미를 이끌었던 것으로 나타났다. 

처음에는 깊이 생각해 보지 않고 새로운 것을 

해보고 그림을 만든다는 것이 재미있겠다는 생각

이 들었습니다 흥미와 재미만으로 집단상담에 부. 

담 없이 참여할 수 있겠다 참여자 . ( 4)

와 이게 뭐지 하는 생각이 들면서 쓰리디(3D) 

체험인가 어플리케이션에서 이런 구성을 할 수 , 

있는 것이 신기했습니다 참여자 . ( 2)

나 새로움에 대한 염려. 

을 처음 들었을 때 호기심을 느낀 집단원이 ImageTale

있었던 반면 적용을 잘하지 못할까봐 다른 사람들보, , 

다 내가 뒤쳐질까봐 걱정하는 마음을 표현하기도 하였다. 

원래 미술 같은거 잘 못하는데 다른 사람들보다 

못 꾸밀 것 같은 생각에 괜히 주눅들고 다른 사람. 

들 작품을 보다가 내 작품을 보면 왜 이렇게 못했

는지 이런식으로 참여하는 것이 맞는지 확신이 . 

안 서기도 하고요 참여자 . ( 8)

손으로 뭔가를 작업한다는 것이 부담이 되고. 

처음 시도하는 것이라고 하니까 더 긴장감이 느껴

졌습니다 그런데 하면 할수록 뭔가 빠져든다는 . 

느낌도 신기했습니다 참여자 . ( 9) 

구성 과정에서 느낀 감정 상태2. ImageTale 

가 감정변화. 

집단원들은 이미지를 꾸미고 스토리텔링을 하는 과

정 중에 시작 전 체크 한 감정이 시작 후에 변화되는 

체험을 하게 되었다 자신의 이야기를 써 내려가면서 . 

여러 감정을 인식하고 몰입하는 중에 감정이 달라지는 , 

변화를 느끼는 경험도 하였다. 

내가 처음 생각했던 이미지가 아니라 다른 이미

지가 되어 있었어요 처음 감정은 보통에 체크했. 

영역 범주 내용

ImgeTale 
구성 경험에서 

도움받은 점

내면 인식 

이미지로 표현된 내 마음이 가는 길을 확인함 

더 잘해보고 싶은 동기가 생김

내면의 욕구를 알아챔

타인 이해

나와 타인의 마음이 통하는 체험

다른 사람의 입장을 고려하며 생각하게 됨

다른 사람의 이야기에 더 깊은 관심이 생김 

현실의 나

현재의 경험에 대한 확신

나의 모습을 있는 그대로 수용하게 됨 

마음을 열고 자기 개방에 도전하고 있는 나

피드백을 

통한 자기성찰

평가에 대한 불편감이 자각됨 

소통이 안 되는 이유를 알게 됨

부정적 평가도 수용하고 이해하려고 노력함

앱 ImgeTale 
활용 경험

앱 사용법

화면이 고정되지 않는 배경이 있어서 불편함 

컴퓨터 버전도 있었으면 좋겠음

내 마음대로 표현이 되지 않아 답답함

표현 가능성

현실적인 이미지에 대한 바람 

내가 직접 그림을 그리고 싶은 마음

입체적으로 표현되었으면 하는 아쉬움

표 < 3> 계속 
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었는데 꾸미다 보니 기분이 좋아지고 글을 쓰다, 

보니 마음이 편해지더라구요 그리고 마지막 체크. 

할 때는 좋음에 했어요 감정의 변화가 이런 것이.

구나 느껴보는 것은 처음 경험하는 것 같아요 참. (

여자 3) 

사실 부정적인 감정은 잘 안 느끼려고 하잖아

요 사람이 다 그렇지 않을까요 저도 그래요 좋은 . . . 

감정만 느끼고 싶었는데 나도 모르게 이미지를 . 

떠올려 꾸미고 나만의 글을 쓰다가 보니 내 안에 , 

화가 이렇게 많았나 부정적인 감정을 많이 느끼... 

고 있는 내가 마음에 들지 않더라구요 그래서 처. 

음 시작과는 다르게 감정이 나빠지고 참여자 . ( 8)

나 감정지각. 

집단원들은 이미지를 꾸미고 스토리텔링을 하는 중

에 현재 자신이 느끼는 감정이 무엇인가를 명확하게 

지각하게 되는 경험을 하게 되었다 때로는 과거가 떠. 

오르면서 미해결 감정을 느끼기도 하면서 힘든 마음을 

보내는 시간도 있었고 미래에 대한 기대감에 희망을 , 

느끼기도 하였다. 

몽환적인 그런 분위기를 꾸미고 나니 마치 어린 

시절 판타지 소설을 읽고 나서 현실에서 벗어나 

꿈을 꾸고 있는 듯한 기분 너무 오랜만이라 잊고 . 

있었던 옛 시절을 감상하기도 했네요 참여자 . ( 9)

지금 내가 이런 감정 상태구나 더 명확해지는 , 

그런 느낌이 들었어요 그냥 아무렇지 않게 지나. 

쳤을 내 감정일 수 있는데 명료하게 다가오니 내 

마음을 더 잘 알 것 같아요 참여자 . ( 6)

과거의 그 일이 잊고 있었는데 이상하게 생각이 

나더라구요 그 때의 그 감정이 떠 올라 힘들기도 . 

하고 참여자 ... ( 11)

정신없이 빠져서 글을 쓰다보니 생각이 꼬리를 

물면서 미래의 내가 떠오르고 왠지 모를 희망 그? 

런 기대감에 부풀었어요 잘 될 것 같은 그런 마음. 

이 들고 참여자 . ( 7)

다 감정표현. 

집단원들은 을 작업할수록 자신의 감정을 ImageTale

단어로 표현하는 것이 자연스러워지고 있다는 경험을 

하였다 감정을 인식하는 것까지는 하는데 상담자로서 . 

내담자와 상담할 때 감정단어로 표현해 보도록 격려는 

하지만 자신들이 직접 해보는 것은 새로운 경험으로 , 

느끼는 듯 하였다. 

저는 어려워서 감정단어가 잘 생각이 안 났는

데 계속 이미지테일을 하다보니까 어 이렇게 하. 

니까 나도 되네 나도 나를 표현할 수 있네 내가 ? ? 

이렇게 다양한 감정을 느끼고 있었다니 감정단어! 

로 나를 표현하는 것이 거의 처음인 것 같아요 물. 

어보는 것만 했었던 것 같고요 참여자 . ( 1) 

감정단어로 표현하는 것이 쑥스럽기도 하고 그. 

런데 하다 보니까 내담자들에게 감정이 어떠세‘

요 하고 물어보는 말을 내 자신에게 하고 있다는 ?’

생각이 들었어요 지금 내 감정을 어떤 단어로 표. ‘

현하면 좋을까 참여자 ?’ ( 5)

내가 단어로 감정을 표현하다니 그런데 내 감. 

정이 이렇다고 하는 생각에 거부감이 들고 그런 ? . 

내가 못마땅하기도 하고 참여자 . ( 9)

구성 경험에서 도움받은 점3. ImageTale 

가 내면인식. 

집단원들이 이미지테일을 작업하는 시간은 다양했

다 여유 있는 시간에 마음 편히 엎드려 구성하기도 하. 

고 이것도 과제라는 부담에 지하철을 타고 학교 오는 , 

길에 구성하기도 하고 주말 쉬는 시간에 짬을 내어 구, 

성하기도 하였다 그럼에도 불구하고 작업 과정에서 내. 

가 지금 중요하게 해야 할 것과 앞으로 해 나가야 할 

것 등의 욕구를 알아채고 더 잘하고 싶은 동기도 올라, 
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오면서 내 마음을 확인하게 되는 경험이 되었다. 

시간이 없어서 그냥 빨리빨리 했어요 그러다보. 

니까 무슨 주제로 꾸미고 있었더라 잊어버리기도 

하고 정신없이 했었는데 수업에서 이미지를 보며 . 

이야기를 함께 나누면서 보니 내가 하고 싶은 것이 

이것이었구나 명확하게 알게 됐어요 참여자 ! . ( 10)

이상하게 이걸 하다보면 더 잘해보고 싶은 동기

가 막 생겨요 잘 꾸며야지 하면서 시작하는데 하. , 

다보면 내 생활이 담기고 내가 하는 공부가 생각, 

나고 내가 앞으로 어떻게 살아가야 할지가 고민, 

이 되고 내가 뭔가를 잘 하고 싶은 그런 사람이구. 

나 참여자 . ( 2)

이미지가 표현하는 나의 마음을 숨길 수가 없

다 참여자 . ( 6)

내가 표현하고 싶지 않았는데 그냥 내 마음속, 

에 묻어 두려고 했던 내 모습이 이미지에서 드러

나는 것이 신기했고 그 모습을 다시 감상하는 시. 

간에서 나를 마주하는 체험이 싫기도 했지만 좋습

니다 참여자 . ( 6)

나 타인 이해. 

집단원들은 서로의 이미지에 대한 설명을 듣고 감상

하면서 비판과 판단없이 있는 그대로 수용하는 Not 

의 자세를 배웠고 공감과 타당화를 연습하는 Knowing , 

계기가 되었다 또한 이미지에 대한 나눔을 통해 나와 . 

다른 생각을 갖고 있었던 가족 동료 등 타인을 이해하, 

게 되었고 다른 사람의 입장에서 더 깊은 생각과 고려, 

를 하게 되었다 그리고 다른 사람의 이야기 에 관. (Tale)

심을 갖게 되면서 상담자로서 갖추어야 할 적극적인 

경청의 자세도 경험하고 있었다. 

나의 동기가 꾸민 저 이미지 속에는 어떤 감정

이 있을까 궁금해졌습니다 나와 다른 생각을 하. 

고 다른 감정을 경험하고 있는 사람인데도 우리가 

서로 통했다는 느낌도 너무 신기했었습니다 참. (

여자 9)

집단에서 서로 얘기하다 보니까 이래서 나와 달

랐구나 그래서 내가 힘들었구나 다른 사람의 이. . 

런 모습이 이해가 안 갔구나 그런데 상대방도 나. 

에게 이런 마음이었겠구나 다른 사람이 이해가 . 

되고요 참여자 . ( 3) 

입장을 고려 한다는 것이 이런 것이구나 같은 . 

이미지를 보면서 다른 생각과 다른 느낌을 하게 

되는데 왜 저러지 가 아니라 저럴 수도 있겠다. ? . 

이런 것들이 공감하고 타당화하는 것을 배우는 것

인가 참여자 . ( 2) 

그러지 않는다고 생각하면서 살아왔는데 저 혼

자 독단적으로 생각하는 내 모습이 이미지에서 드

러나 당혹스러웠습니다 그러다보니 집단에서 다른.  

사람의 이야기를 더 잘 듣게 되고요 참여자 . ( 10)

 

다 현실의 나. 

집단원들은 을 구성하는 체험을 통해 자신ImageTale

의 모습을 있는 그대로 자각하는 경험을 하게 되었다. 

집단상담의 경험에 대해서는 처음에는 낯설고 두려웠

던 자기 개방을 자연스럽게 하게 되었고 자기 개방을 , 

통해 지지받고 싶은 욕구가 표현되기도 하였다. 

다른 사람들을 보면 너무 잘 표현해서 놀랐어

요 저는 사실 저를 잘 개방하지 못하고 어려워하. , 

고 힘들어하기만 했는데 그런데 내가 자꾸만 드. . 

러나니까 부담스럽기도 하고 또 이런 모습도 나. 

구나 더 보여줘도 괜찮겠다는 안도감도 들었습니. 

다 참여자 . ( 10)

저는 원래 자기개방을 별로 좋아하지 않았습니

다 그런데 내가 나도 표현하는 이미지에서 드러. 

나는 모습들이 있고 그것에 대해 관심을 보여주, 

니까 내 감정을 더 잘 알게되고 자기개방이 무섭. 
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지 않았습니다 참여자 . ( 5)

나를 만난다는 것이 이런 것이구나 느꼈습니다. 

안 보고 싶은 내 모습이었는데 이미지 속에 빠져 . 

있다 보니 나를 알게 되고 이런 나도 괜찮다 참. ... (

여자 11) 

그렇게 싫어하던 내 모습이었는데 개방을 하고 

위로와 지지를 받고 나니 눈물이 나면서 내가 나. 

를 몰랐다는 것을 새삼 깨달았습니다 이런 나를 . 

이제 수용해 주자 참여자 . ( 8)

나만 개방을 잘 못하는 것인가 고민했었어요. 

다른 사람들은 자기 얘기를 너무 잘하고 이미지, 

로도 잘 표현하는데 내가 뭔가 잘 못하고 있나 그. 

런데 사실 내가 꾸민 이미지를 보며 얘기를 들으

니 내가 융통성이 없는 생각을 하고 살았구나 그. 

런 내가 지금도 있구나 참여자 . ( 7)

라 피드백을 통한 자기성찰. 

집단원들은 집단상담 실습을 한다고 하였을 때 부담

감과 두려움을 갖고 시작하였다 집단상담을 이미 경험. 

해 본 집단원들은 집단상담의 과정에 대한 이해를 하

고 있었지만 상담 공부와 집단상담 체험이 처음인 집, 

단원들에게는 생소하고 낯선 경험이었다 그러나 집단. 

상담에서 서로의 이야기를 듣고 나누고 마음을 돌봐주, 

는 과정에서 타인과 나의 다른 관점을 자연스럽게 이

해하게 되었다 때로는 타인이 나와 다른 마음을 갖고 . 

있어 당황스럽기도 하였지만 나누는 과정을 통해 자기, 

성찰을 하게 되는 경험이 되었다. 

공격당하면 어떻하지 하는 두려움이 있었던 것 

같습니다 예전에 집단상담에 참여했을 때 다른 . 

사람들이 저에 대해 하는 말들이 상처가 되었는

데 이미지라는 매체로 이야기를 나누다보니 뭔가 . 

더 이해받는 느낌이 들고 다른 사람들도 더 이해. 

하게 되는 느낌이 들었다 참여자 . ( 6)

역시 저 사람은 나와 달라 하는 생각에 처음엔 

불편했는데 시간이 지나고 집단상담을 할수록 그래

서 그랬구나 이해가 되는 느낌이 들고 참여자 . . ( 11) 

한편 이미지를 활용한 매체 상담이 주는 긍정적인 , 

면도 있었지만 서로 피드백을 나누는 과정에서 다른 

사람의 견해가 지적 또는 비판으로 다가오는 느낌을 가

지는 부분도 배제하기는 어려웠다 참여자들은 내가 만. 

든 작품에 대해 잘 알지도 못하고 먼저 말을 꺼낼 때 

평가하는 것 같아서 불편감을 느꼈고 다른 관점을 이, 

야기하다가 수용이 되지 않았을 때 소통이 안 되는 이

유를 알게 되는 순간도 경험하였다 이러한 역동 속에. 

서 서로의 가치관이 다름을 자연스럽게 인식하게 되고, 

상담자로서 내담자가 가치관이 다를 때 어떻게 대처해

야 하는가를 생각해 볼 수 있었다. 

내 이미지테일인데 왜 나한테 묻지도 않고 말하

는지 이럴 때 기분이 좀 상하는 느낌이었어요 참. . (

여자 1) 

나를 너무 잘 안다고 생각해서 말을 해주는 것

은 이해하겠지만 그래도 평가받는 그런 느낌은 어

쩔 수 없이 기분이 안 좋았습니다 참여자 . ( 2) 

역시 사람은 모두가 다 다르구나 그래서 화합. 

이 어렵구나 내가 나의 이미지도 볼 때마다 다른 . 

느낌이 드는데 다른 사람이 내 이미지를 볼 때는 

더 다르겠지 이게 참 신기하기도 하고 이상하다. . 

참여자 ( 3) 

이미지를 감상하면서 보니 불편한 사람이 있는

데 나한테만 그러는 건가 했는데 그게 아니더라구

요 그 사람이 보는 관점을 들으니 다른 사람들한. 

테도 그러는구나 관계에서 그 선이 느껴지기도 . 

하고 뭐랄까 사람에 대해 더 잘 알게 되었다고 할, 

까요 그렇다 그 사람하고 멀어지겠다는 것은 아. 

니고 이해가 되니까 의도를 왜곡하지 않는 위험. 

을 벗어날 수 있다고 할까 사람은 역시 이해하기 . 
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어렵다 참여자 . ( 10)

앱 활용 경험4. ImageTale 

가 앱 사용법. 

이제 개발되어 활용 가능성을 시도해 보고 있는 

앱을 사용해 본 참여자들은 화면이 고정되ImageTale 

지 않는 배경이 있어 몰입에 방해가 된다고 하였고 컴, 

퓨터 버전에 대한 요구도 표현하였다 매체를 활용하고. 

는 있지만 상담이라는 점에서 참여자들은 더욱 깊이 

있는 몰입감을 더 경험하고 싶은 마음을 보였다. 

연령대별로 어려운 점도 있을 것 같아요 작은 . 

화면에서 여러 가지 장면들을 구성하려니 손으로 

조작하는 것도 쉽지 않았습니다 제 마음대로 크. 

기가 조절되면 좋은데 그게 마음처롬 쉽지 않았습

니다 참여자 . ( 9) 

워낙 기계 사용법이 서툴러서 집단상담에서 나

누는 것은 좋았지만 스마트폰 앱을 활용하는 면에

서는 어색하고 지금도 자신이 없습니다 참여자 . ( 11) 

나 표현 가능성. 

앱에 개 범주와 총 개의 상징물이 ImageTale 11 2168

있음에도 불구하고 참여자들은 저마다 원하는 상징물

이 달랐고 더욱 실감나게 표현하기를 원하였다 최근 , . 

들어 더 주목하고 있는 가상현실이나 증강현실 등과 

같이 선택한 이미지들이 더 생생하게 느껴졌으면 하는 

바람을 표현하였다 예를 들면 음식이 끓고 있는 것을 . , 

표현한다든지 물이 찰랑찰랑하는 움직임이 느껴진다, 

든지 불빛이 반짝거리는 듯한 실재감에 대한 표현이 , 

안 되는 것을 아쉬워하였다 또한 자신이 그림을 직접 . 

그려서 넣을 수 있는 기능에 대한 요구도 있었다 내가 . 

직접 그리거나 만들어 낸 상징물이 나의 마음 상태를 

더 잘 표현할 수 있는 것으로 생각하고 있었다. 

보통 어플들을 보면 고정 기능이 있습니다 이. 

미지테일 어플도 화면 고정 기능을 만들어 이미지

를 구성할 때 움직이지 않게 하면 좋겠습니다 움. 

직이다보니까 내가 만들려던 이미지가 흐트러지

고 처음 떠올렸던 감정에도 방해가 되는 것 같아, 

요 참여자 . ( 3)

이미지테일 앱 안에는 정말 많은 이미지가 있습

니다 그런데 실사라도 스티커 같고 스티커는 더 . , 

스티커 같아요 이왕에 스마트폰 앱에서 꾸밀거면 . 

음식에서 김이 나는 표현이라던가 물이 찰랑거리, 

는 것이나 불빛이 반짝이는 것 등등 더 생생한 표

현을 할 수 있었으면 좋겠습니다 참여자 . ( 6)

구성 중 인식한 감정변화5. ImageTale 

집단 참여자들이 을 구성하는 과정에서 경ImageTale

험한 감정변화는 표 에서 보는 바와 같다 참여자< 4> . 

들은 이미지를 구성하기 위해 앱을 실행한 후 현재 기

분을 체크하였고 이미지를 구성하고 난 후 다시 한번 , 

더 자신의 기분을 체크하면서 감정의 변화를 알아차리

는 경험을 하였다 이들이 이미지 구성 전의 감정과 이. 

미지 구성 후의 감정 상태가 변화된 것을 자각하는 과

정에서 자신의 마음 상태와 내면을 깊있게 인식하였다. 

그리고 감정을 느끼고 표현하는 자신을 이해하게 되었

고 긍정 감정과 부정 감정 모두 나의 감정임을 수용하, 

며 깊은 자기이해와 자기객관화의 체험을 경험하였다. 

특히 자신이 구성한 이미지를 집단원들과 함께 감, 

상하는 시간을 통해 나의 상태를 알아차리고 더욱 깊

이 자각하게 되었고 감정단어로 자신을 표현하면서 내, 

면의 모습을 체험하기도 하였다 혼자서 이미지를 구성. 

할 때는 인식하지 못했었으나 다른 참여자들이 나의 , 

이미지에 대해 궁금증을 갖고 질문하고 답을 하며 탐

색해 가는 중에 나의 마음을 찾기도 하였다 이러한 집. 

단과정 속에서 나의 모습을 자각하면서 타인이 나를 

바라보는 다각적인 측면도 이해하고 수용하는 경험을 

하게 되었다. 
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결론 및 제언. Ⅳ

본 연구는 집단상담 수업에서 앱을 상담 ImageTale 

매체로 활용하여 상담전공 대학원생들의 경험을 살펴

보기 위한 목적으로 수행되었다 본 연구의 결과를 바. 

탕으로 한 논의는 다음과 같다.

첫째 집단 참여자들은 앱에 대한 호기심, ImageTale 

과 의구심을 갖고 집단상담 수업에 참여하였다 참여자. 

들은 이미지와 스토리텔링으로 자기를 표현하기 시작

하였고 다른 참여자들의 지지를 받기 위해 적극적으로 , 

표현하려는 긍정적인 측면도 보여주었다 또한 집단 . , 

참여자들은 자신이 구성한 이미지를 보며 서로의 견해

를 주고받는 과정에서 편안하게 나의 속마음 이야기도 

할 수 있었다 이는 다양한 치료적 매체의 사용이 비자. 

발적 내담자들의 의식적 방어 수준을 낮추는 역할을 

하고 동기와 흥미 유발에 도움이 되며 상담자와 다른 , , 

집단원들과의 소통의 매개체가 되어 상호작용에 도움

이 된다는 연구 결과와 맥락을 같이하는 것으로 볼 수 

있는 결과이다 박은하 외 이윤주 장수미 ( , 2020; , 2022, 

외 이후 상담에서 스마트기기를 비롯, 2022). Covid-19 

하여 다양한 매체 활용에 대한 적용이 보급되어 많은 

사람들이 비대면 환경에 익숙해졌고(non face-to-face) , 

구분
회기별 구성 전 후의 감정변화 ⋅

자기이해에 관한 성찰
회기1 회기2 회기3 회기4 회기5 회기6

참여자 1
보통
↓

좋음

보통
↓

좋음

보통
↓

슬픔

보통
↓

좋음

보통
↓

신남

보통
↓

보통

이미지를 어디에 놓을까 생각하면서 나의 고정 관념이 생
각이 남 이미지테일을 구성하고 나면 기분이 거의 좋아짐. .

참여자 2
보통
↓

신남

우울
↓

화남

보통
↓

보통

좋음
↓

신남

보통
↓

좋음

보통
↓

우울

어떤 종류의 이미지이던 간에 현재 느끼고 있는 감정을 무
언가를 통해 표현 할 수 있다는 것이 지금까지의 감정 표‘ ’
출과는 다른 느낌을 줌.

참여자 3
보통
↓

좋음

보통
↓

좋음

보통
↓

신남

보통
↓

보통

보통
↓

좋음

좋음
↓

신남

이미지테일을 구성하기 전에는 내 마음을 잘 모르겠어서 
혼란스럽고 답답한 상태였는데 이미지테일로 그림을 만들, 
면서 집중하는 시간 동안 몰입하게 되고 내가 두려워하던 , 
것을 극복하는 데 도움이 됨.

참여자 4
보통
↓

보통

보통
↓

좋음

보통
↓

좋음

보통
↓

슬픔

보통
↓

좋음

보통
↓

좋음

내가 정말 최선을 다해서 열심히 살아가고 있구나 어떻게 . 
여유를 가져야 되는지도 모르고 적당히가 어느 정도인지, 
도 모르고 그런데 가운데 우뚝 서서 열심히 움직이는 내 ... 
이미지를 보면서 나를 알게 됨.

참여자 5
보통
↓

보통

화남
↓

우울

우울
↓

우울

보통
↓

보통

보통
↓

좋음

보통
↓

좋음

느끼고 있는 감정에 대해 더 자세하게 알게 되었고 그 감, 
정을 어떻게 다스려야 하는지도 조금은 깨닫게 된 것 같음. 

참여자 6
신남
↓

신남

좋음
↓

보통

보통
↓

좋음

좋음
↓

신남

좋음
↓

좋음

신남
↓

신남

나는 내 자신에 대해 충분히 잘 알고 있었다고 생각했는데 
실제로는 과거의 사건에 사로잡혀 현실을 왜곡하고 있었음
을 알아차릴 수 있었음. 

참여자 7
보통
↓

좋음

보통
↓

보통

좋음
↓

좋음

슬픔
↓

보통

좋음
↓

신남

좋음
↓

신남

내가 나를 많이 틀 안에 가두고 정형화된 모습으로 보이길 
원한다는 것을 알게 되어 당혹스러웠음.

참여자 8
보통
↓

보통

보통
↓

신남

보통
↓

우울

보통
↓

좋음

좋음
↓

좋음

보통
↓

신남

나에 대해 보다 수용적인 태도로 바라보게 되었다는 것이 
가장 큰 변화라고 할 수 있음.

참여자 9
좋음
↓

신남

보통
↓

좋음

보통
↓

보통

좋음
↓

좋음

좋음
↓

신남

좋음
↓

좋음

그림을 통해 보이는 저의 모습을 같이 연구하고 탐험해 주
고 위로해 주는 피드백들이 저를 아이로 만들어 주었고, 
솔직할 수 있도록 용기를 주었기 때문에 마치 덤블링 위에
서 두려움 없이 뒤로 점프하는 어린아이처럼 더욱 솔직해
지고 싶은 마음이 들었음.

참여자 10
보통
↓

좋음

좋음
↓

좋음

좋음
↓

좋음

우울
↓

보통

보통
↓

좋음

보통
↓

보통

나 자신도 몰랐던 마음속의 감정들을 표출하게 되면서 여
러 정서적 어려움 우울 불안 공포 분노 좌절 슬픔 기쁨( , , , , , , , 
등 을 갖고 있다는 것을 알게 되었음) .

참여자 11
우울
↓

좋음

보통
↓

보통

우울
↓

슬픔

보통
↓

좋음

보통
↓

좋음

보통
↓

좋음

내 마음을 잘 몰라 시간을 두고 차근차근하기도 하고 조급
한 마음이 들기도 함 내가 가지고 있는 심적인 불편한 마. 
음의 원인을 발견하게 됨. 

표 < 4> 구성 중 인식한 감정변화 ImageTale 
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소통을 매개로 한 자기의 표현이 일상이 되었다SNS . 

이와 같은 사회적 변화에 맞추어 가상현실의 상황에서 

자기의 감정을 표현하고 스토리텔링 통한 자기 이해를 , 

돕기 위해 개발된 앱 구미향 을 집단ImageTale ( , 2020)

상담의 매체로 활용하면서 참여자들의 자기표현을 촉

진시켰고 집단상담에 참여하고자 하는 심리적 부담감, 

이 감소되었음을 확인할 수 있였다. 

둘째 집단 참여자들은 이미지를 구성하는 과정에서 , 

자신도 모르게 몰입하게 되는 경험을 하게 되었고 이, 

는 내면의 심리적 욕구를 발견하는 데 도움이 되었다. 

집단원들은 을 접하고 난 후부터 쉬는 시간ImageTale

이나 바쁜 와중에도 무언가 떠오르는 것이 있을 때마

다 이미지를 구성하였고 나의 마음 상태를 잘 표현해 , 

줄 수 있는 상징물을 탐색하기 위해 시간을 들이기도 

하고 마음에 드는 이미지를 구성할 때까지 삭제와 수, 

정을 반복하기도 하였다 이러한 과정 체험에서 참여자. 

들은 자신이 좋아하는 것과 관심이 있는 것을 발견할 

수 있었다 또한 이미지 구성 중 감정변화를 느끼고. , , 

자신의 감정을 지각하고 자연스러운 감정의 표현으로 

연결되면서 자기에 대해 깊은 알아차림을 하는 기회가 

되었다 특히 집단상담에서는 자기객관화를 통해 스스. , 

로에 대한 이해뿐만 아니라 자신을 둘러싸고 있는 주

변과 타인에 대한 이해를 함께 경험하게 되는데 강진(

령 본 연구에서는 자신이 구성한 이미지를 집, 2019), 

단 참여자들과 함께 보면서 감상하는 시간에서 경험한 

체험과 일치하는 견해로 볼 수 있다 이를테면 이미지. , 

를 구성할 당시에는 미처 생각하지 못했던 나 자신 을 ‘ ’

알아채는 자기 이해를 촉진하는 것과 같은 맥락으로 

볼 수 있겠다 즉 이미지를 선택하기 위해 탐색을 시작. , 

하는 과정에서부터 감정 자각이 촉진되고 이미지 구성, 

과 스토리텔링을 위해 이야기를 작성하는 중에 자기성

찰이 일어난다는 구미향 의 제안을 뒷받침(2022, 2023)

하는 결과로 볼 수 있다 또한 스마트 기기를 상담 매체. 

로 활용하였을 때 몰입이 극대화되고 창의적 경험이 

되어 현실에 기반한 체험이 되어 적용 가능성도 높일 

수 있다는 연구 결과와도 그 맥락을 같이 하고 있음을 

본 연구에서도 확인할 수 있었다 나정조( , 2023).

셋째 집단상담에서 집단원 간 나누는 상호작용과 , 

피드백은 타인이 보는 자신의 모습을 알아차리는 경험

이 되기도 하고 타인 속의 나 자신을 자각하는 직면의 , 

장이 되기도 한다 권경인 즉 집단상담에서 주( , 2003). , 

고받는 집단원 간의 피드백이 긍정적인 경험도 되지만, 

부정적인 경험도 되어 심리적 부담감이 클 수밖에 없

으며 자기 개방에 방해가 되기도 한다 김선혜 한영주, ( , , 

이는 집단상담이 가지는 장점이면2019; Yalom, 2001). 

서도 때로는 한계점이 되기도 하다 본 연구의 집단 참. 

여자들도 자신의 이미지를 보고 다른 사람들이 감상을 

표현할 때 미처 보지 못했던 나의 마음을 알게 되어 

좋기도 하였지만 내 이미지에 대한 피드백이 평가와 , 

지적으로 느껴져 수용하는 데 어려움도 있었다 그러나 . 

이미지를 매체로 하여 다른 참여자원들과 피드백을 주

고받는 과정에서 나와 다른 시각에서 이미지를 보고 

있는 타인을 자연스럽게 이해하게 되는 경험도 되었다. 

이는 매체를 활용한 집단상담이 보다 편안한 자기 개

방을 하도록 이끌어 피드백을 주고받는 과정에서 긍정

적으로 수용하게 된다는 결과들과 그 맥락을 같이 하

는 것으로 볼 수 있다 강다해 김세경 천성문 강( , , , 2012; 

자영 배희분 박태경 즉 집단 참여자원, , 2022; , 2020). , 

들은 같은 이미지를 보면서 타인이 나와 다른 생각을 

하고 다른 감정을 느낀다는 것을 인식하는 것만으로도 , 

타인에 대한 이해와 수용의 폭이 넓어지고 타인에 대, 

한 관대함을 갖게 되는 계기가 되었다고 보고하였다. 

예를 들어 같은 이미지를 보면서 생각과 느낌을 다르, 

게 표현하는 과정에서 왜 나와 다르지 보다는 나와 ‘ ?’ ‘

다르게 보고 있구나 를 깨달으면서 타인의 입장과 상’

황을 이해하게 되었다 이는 집단상담에서 많은 내담자. 

들이 타인과의 피드백을 통해 경험하는 장점으로 권경(

인 김선혜 한영주 본 연, 2003; , , 2019); Yalom, 2001), 

구에서 매체로 활용한 도 타인을 이해하도록 ImageTale

돕는 상담의 도구로 충분히 기능하였음을 알 수 있는 

결과로 여길 수 있겠다. 

지금까지 앱을 적용한 구조화 집단상담의 ImageTale 

참여 경험을 살펴보았다 본 연구는 앱을 집. ImageTale 

단상담에 적용한 첫 사례연구이다 연구 참여자들의 경. 
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험을 통해 앱이 감정인식과 변화 자기이해 ImageTale , 

및 타인이해 자기성찰을 촉진하는 상담 매체로 활용될 , 

수 있다는 가능성을 확인하였다는 점에서 그 의의가 

있다 무엇보다 스마트기기를 활용한 가상현실 상담 및 . 

심리치료 기술이 나날이 발전되고 있는 현 시점에서 

앱이 상담 매체로 보급되어 활용된다면 자ImageTale , 

신을 알고 싶어 하는 싶은 욕구를 가진 내담자들이 깊

은 수준의 내면을 흥미롭게 탐색하는 경험이 될 것이

다 이를 위해서는 앱을 활용한 사례연구가 . ImageTale 

지속적으로 연구되어 더 많은 실증적 효과를 입증하는 

것이 중요할 것이다. 

위와 같은 의의가 있음에도 불구하고 본 연구의 제

한점이 있다 첫째 상담관련 지식이 있는 상담전공 대. , 

학원생들을 대상으로 적용하였기 때문에 솔직하게 표

현된 내면의 자기이미지를 구성하는 데 다소 한계가 

있었다 즉 이들이 지닌 사전 지식으로 인하여 자기 . , 

개방에 대한 부담감을 더 크게 느껴 집단상담에서 깊

이 있는 상호작용을 하는 데 제한이 있었다 추후 연구. 

에서는 일반인을 대상으로 한 집단상담에 적용하여 깊

이 있는 내면을 구성하도록 촉진하는 실증연구가 수행

되어야 할 것이다 둘째 집단상담의 과정이 초기 과도. , , 

기 작업 종결의 단계로 진행되는 것으로 볼 때, , (Corey, 

본 집단상담은 단기로 진행되Corey, & Corey, 2019), 

어 제시된 과정 체험을 탐색하는 데 부족함이 있었다. 

후속 연구에서는 집단상담의 회기 수를 추가하여 과정 

체험 탐색을 통한 앱의 활용 가능성을 확인ImageTale 

해 볼 필요가 있다 셋째 본 연구가 집단상담 수업 시. , 

간을 활용하여 이루어진 점으로 강의 운영 방식에서 

이론과 실제의 측면을 다루는 데 윤리적 고려의 문제

이다 다행히 본 수업에서는 윤리적 문제가 표면적으로 . 

드러나지는 않았으나 교수자가 집단 운영을 할 때 이

중관계 또는 윤리적 문제의 사안 문제 김지연 외( , 2016)

를 배제하기에는 어려운 상황이 있을 수도 있었다 따. 

라서 추후 수업과 집단상담의 두 가지 상황을 고려해

야 할 때 강의 운영과 집단 실습에 대한 방식을 보다 

철저하게 세부적으로 구분하여 진행할 필요가 있다 마. 

지막으로 본 연구가 앱을 활용한 집단상담 , ImageTale 

경험의 첫 시도라고는 하지만 앱이 지닌 효과성으로 

단정 짓기에는 이론적 근거와 실증연구의 부족이라는 

제한점을 지니고 있다 따라서 상담 매체로 지속적인 . 

활용을 위해서는 이론적 근거를 확충하고 다양한 상담 , 

장면의 사례에 적용한 실증연구를 수행하여 임상적 증

거기반을 위한 노력이 더욱 이루어질 필요가 있다. 
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ABSTRACT

Structured Group counseling experience using the ImageTale app: 

For graduate students majoring in counseling

Suhyoon Choi

Assistant Professor, Graduate School of Education, Sookmyung Women’s University

Objectives  This study was conducted to explore the group counseling experience using the ImageTale app devel-

oped as a counseling medium. 

Methods  The participants in the group counseling were 11 graduate students majoring in counseling psychology 

who first experienced ImageTale, with 2 men and 9 women. As for the research method, group counseling was 

conducted for a total of 6 sessions for 18 hours, and participants prepared a reflection journal after the session was 

over and a final report after the conclusion. A total of 7 reflection journals and the counseling process conducted 

in each session group were analyzed by contents analysis, one of the qualitative analysis.

Results  As a result, 4 areas, 11 categories, and 29 contents were derived. Group participants started with curiosity 

when they first encountered the ImageTale app, and they experienced emotional changes, perceptions, and ex-

pressions during image composition while exploring their inner selves. In addition, participants received help in 

terms of self-understanding, inner exploration, and emotion recognition rather than in terms of understanding and 

interaction with others in group counseling classes using the ImageTale app.

Conclusions  Through this study, it was possible to confirm the possibility of using the ImageTale app as a counsel-

ing medium, and it was suggested that various empirical studies should be conducted in the future.

Key words ImageTale App, Image, group counseling, app-based counseling, counseling media


